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Ministére de la Santé Publique Ministry of Public health
i\ \r") VoA AVIS D’APPEL D’OFFRES NATIONAL CUVERT
Ne /AONO/ MINSANTE/CSPI- PC /2021 du OF /& & /2021 pour la mise

en place d'une stratégie d’écoufe citoyenne, et d’un mécanisme de contrale citoyen [ gestion des
plaintes & I'intention des usagers du projet « CHEQUE SANTE ».

o OBJEY DE [’APPEL D'OFFRES

Le Projet Chéque Santé est un. projet pilote d'appui & la demande des soins de sanié en appui 4 la
politique nationale de lutte contre fa mortalité matemelle au Cameroun. Il met en cauvre un mécanisme
de financement des soins de santé des femmes enceinfes et des nouvezux né dans les régions de
FExtréme-nord, du Nord et de 'Adamaoua, Financé sur fonds AFD{C2D) et KFWY.(BMZ) ; le projet chegque
santé est piloté par le Ministére de la Santé Publique dans Je cadre du Programme Conjoint
MINSANTE/AFD/KFW dont il constitue par ailleurs ['un.des volets opérationnals.

A son lancement en 2015, fa mise en csuvre. dudit projet a été confiée & un Opérateur National
(CIDR/CARE) qui s'est chargé dela mise en place et du pilotage-du dispositif eperationnel et d'un systéme
de gestion des plainte . Avec |a fin-du mandat de l'opérateur et le transfert de la gestion de I'ensemble du
mecanisme Chéque Santé au Ministére de [a Santé Publique, il revient désormals-au Programme Conjoint
derpiloter le projet Chégue Santé. Dans cette oplique, le Programme Conjoint2ntend relancer |a slraiégie
de l'écoute ciioyenne‘expérimenté par I'Opérateur National-et interrompie depuis 'année 2018.

Le présent Appel d'Offre a pour objet le recrutement el la contractualisation diun Consultant en charge
de la mise en place st.du pilotage de la slratégie d'gcoute citoyenne des usagers du projet « CHEQUE
‘SANTE » et diun mécanisme de contrdle-citoyen/gestion des plaintes dans les régions ol le projet Chéque
Sante s'exécute { Adamaoua , Nerd , Extreme-nord).

o CONSISTANCE DES PRESTATIONS

Les prestations, objet du présent marché sonttoutes destinées au projet « CHEQUE SANTE » et
comprennent; '
- L'élaboration d'une stratégie d'écoute citoyenne des usagers du projet « CHEQUE SANTE »,
- Lamiseen place et le pilotage-d’un micanisme d'écoute, et de gestich des plaintes.
- L'opérationnalisation d'un numéro vert.
Les détails de ces prestations se trouventdans les Termes de-Référence.

o DELAIS D'EXECUTION

Le-détal d'exécution est de 360-jours. Ce délaicourt 4 compter de la-date de notification de 'Ordre de
Sefvice' de-commencer-les prestations.

o ALLOTISSEMENT



Le présent Appel d'Offres esl éfabli en un seul lot.

e COUT PREVISIONNEL

Le budget prévisionnel pour cetie prestation s'éléve a 32 000 000 (trente-deux millions) FCFA;

o PARTICIPATION ET ORIGINE
La participation. a cet Appel d'Offres est ouverte aux entreprises nationales justifiant d'une experfise en
matigre de gestion des plainies et réclamations pourle compie d'acteurs institutionnels aves notamment
une-experience pertinente dans la mise en place et le pilotage de systéme d'écoute citoyenna { feed-
back clients, ulilisaleurs ou autres usagers). .

o FINANCEMENT

Le financement est assuré conjointement par fa KFW (Contral BMZ N° 2006 66 172) et I'AFD.
(Convention d'affectation C2D N°: GCM 6016 01 L)

o CAUTIONNEMENT PROVISOIRE
Sous peine de rejet, chaque soumissionnaire doit joindre & ses pieces administrafives une caution de
soumission d'un montant de:640 000 {six cent quarante mille) FCFA. Ladite caution doit &tre établie par
une institution financiére agreée parle Ministere des Finances de la République du Cameroun etfigurant
sur la liste de la Piéce N° 10du présent DAO '

e CONSULTATION DU DOSSIER D'APPEL D'OFFRES

Le dossier d'appel d'offres peut étre consulté aux heures ouvrables & 'Unité de Coordination du C2D
Santé 1 et du Programme Conjoint située au 3éme étage de limmeuble « La solidarité » & Messa.
Téléphone : 698'908 683/695 206.268:.

o ACQUISITION DU DOSSIER D'APPEL D'OFFRES

Le dossier peut élre obtenu auprés du Setvice des Marchés du Ministére de la Santé Publique
(MINSANTE), sis a l'immeutle de la Division des Etudes et des Projels.(DEP) sifué & proximité du siége
de la Croix-Rouge Camerounaise 8 Yaounde, 18l : 2 22 03 .59 09/ 222 22 02 26, des publication du
présent avis, sur présentaticn de l'original d'une quitiance de versement au tréser public d'une somme-
non remhoursable de cingquante mille (50 000) francs CFA, au fitre des frais d'achat du DAO.

Lors du relrait du dossier, les soumissionnaires devront se faire enregistrer en laissant leur adresse:
compléte (BP, FAX, Téléphcns, E-mail).

e REMISE DES OFFRES

Chague offre rédigée en frangais-ou en anglais, en dix (10) exemplaires « papier » dont uni [01) original
el neuf (09} copies, devra parvenir au Service des Marchés du Ministére de la, Santé Publique
(MINSANTE), sis a l'immeuble de la Division des Etudes &l des Projets (DEP) situé & preximité du siége:
de la Croix-Rouge Camerounaise, au plus tard Te 2/ 5‘7—.“‘!11“ 214_0© B heures et davra porter a
mention :

APPEL D'OFFRES NATIONAL OUVERT
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Daz- e
«N°_ /AONO/ MINSANTE/CSPM- PC /2021 du 25/ ¢t/ 9.0 2. pourla mise en
place d’une stratégie d’écoute citoyenne, et ' des usagers du projet « CHEQUE SANTE » 6t un

mécanisme de contrdle citoyen / gestion des.plaintes 4 I'intention & Pintention des usagers du projet -
« CHEQUE SANTE »

{A N'OUVRIR QU’EN SEANCE DE DEPQUILLEMENT) »

o RECEVABILITE DES OFFRES

Sous peine de rejet, les pigces requises du dossier administratif doivent étre produites en originaux ou
en capies certifiées conformes par les services émetieurs, conformément aux stipulations du Réglement
Particulier de I'Appel d'Offres.

Elles doivent étre datées de.moins de trois {03) mois précédant la date originale de dépét des offres ou
avoir &t¢ établies postérieurement a la date de signature de I'Avis ¢’Appel d'Ofres,

Toute offre incompléte conformément aux prescriptions du Dossier d'Appe! d'Offres sera déclarée
irrecevable. Notamment 'absence de la caution de soumission délivrée par une institution financiére
agréée par fe Ministére des Finances de Ta République du Cameroun et dontle nom figure et figurant
sur laliste de la Pigce N° 10 du présent DAO,

o QUVERTURE DES PLIS

L'ouvertire des plis se fera en deux temps. D'abord celle des offres administratives et des offies
lechniques ensuite celle des offres financidres. La premiére ouverture aura lieu
Ie.‘.‘?-.-.5?.‘1.2.?:'...:‘.-’.—.24...1;4,..._. a partir de ¢ 4 -yparia Commission Spéciale de Passation des Marchés
aupres du Programme Conjoint du Ministére de Ja Santé. Publique, dans la salle de réunion située au
troisiéme étage de Iimmeuble «La Solidarité » & Messa - Yaounde, Les soumissionnaires peuvent
assister & cette séance d'ouverfure ou s'y faire représenter par une personne de leur choix diment
‘mandatée.

L'Ouveture des offres financiéres se fera a une autre daie ef ne cohcernera que les soumissionnaires
qu auront satisfaits tous fes critéres éliminatoires.

o CRITERES D'EVALUATION

L'évaluation se fera suivant les critéres dits éliminatoires, puis suivant les critéres dits essentiels selon
le:systéme binaire {oui-ou non),
a. Critéres-éliminatoires
Offre non exhaustive (la soumission doit inclure les trois offres administrative, technique et financiére)
Absence de la caution de soumission
Absence dagrément:de I'ART
Absence-d'un prix-unitaire prévu dans le BPU
Fausse déclaration ou présence de documents falsifiés dans le dossier'de soumission
la preuve d’acceptation des condifions-du marché-(CCAP et TDR paraphés-et signés & la demiére page)
Note technique sur [es critéres essentiels inférietre-a 80100

b. Criféres essentlels
lIs sent relatifs & ;



4
5

1)
2
3)

)
)

Présentation Générale des offres :

Contexte el Objectifs de la Mission:

Qualification et expérience du personne! ressource :
Expérience-dans la réalisation des prestations similaires ;
Approche Méthodologique;

o METHODE DE SELECTION

Le soumissionnaire sera choisi suivant la méthode fondée sur la qualité et fe cout (mieux disant) en
plus de satisfaire les critéres essentiels ot Sliminatoires énumérés,

o DUREE DE VALIDITE DES OFFRES

Les soumissionnaires restent engagés par leur offre pendant une durée de quatre-vingt-dix {90} jours
a compter de la date limite fixée pour la remise des offres.

o RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES.

Tout Soumissionnaire évenfuelqui aéraitbesoin de-clarifications & propos des documents d'invitation
a soumissionner peut les demander par email aux adresses suivantes : E-Mall:
joachaime@gmail.com. ou michael_sullivani1 9@yahoo.com. Tel : 695 206 268/698 908 683

Une réponse écrite sera donnée 4 toute demande -de clarification -concernant les .documents
d'invitation & soumissionner. _

Des exemplaires écrits de la réponse (incluant une-explication de la demande dé clarification mais
sans idenilification de fa source de Ia demande) seront envoyés & tous Jes Soumissionnaires qui
aurontregu les Documents d'invitation & soumissionner.

Les renselgnements complémentaires peuvent &lre obtenus aux heures ‘ouvrables 3 PUnité de.
Coordination du C2D Santé 1 et du Programme Conjoint situee au 3eme étage de I'mmeuble de Ia
soliderité @ messa. Téléphone ;698 908:683/695 205 268 -

Ampliations : Fait & Yaqundg, le U 8 JUIH 2UZT
- MINHAP;
- ARMP (pour publisalion} ;
- SOPECAM{pour pubication) ;
- GABMINSANTE
- Président CSPM-PC
- AFFICHAGESHMINSANTE
Service des marches (pour archivage) -
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A | OPEN NATIONAL INVITATION TO TENDER
bﬁ%~ﬂbﬂ

No AONRMINSANTEICSPM-PC20  of_58 )l | s021 1or  the
implementation of a user feedback mechanism and complaint /management system for users of
the “HEALTH VOUCHER* project,

* SUBJECT-OF THE.INVITATION TO TENDER

The Health Voucher Project is a health care financing mechanism for pregnant women and newborns

implemented by the. Minister of Public Heallh within the framework of the MINSANTE/AFDIKIW. Joint
Programme sinice 2045, The implementation of the said project has been entrusted o g CIDRICARE
National Operator whose mandate expited. This Joint Programme aims atrelauriching the citizen listening
strategy carried out by the National Operator,

The subject of this Invitation to Tender is to set up a citizen strategy for the users of the “HEALTH
VOUCHER" project-and a itizen control mechanism-in the regions where the HEALTH"VOUCHER-project
is being implemented,

©  NATURE OF SERVICES

The services covered by this coritract include the-setting up of:
- Aditizen stralegy for the users of the "HEALTH VOUCHER® project
- Acitizen control mechanis,
- The use of a toll-free number.
Details of these:services can befoundin-the Terms of Reference.
°  EXECUTION PEADLINES

The exectition deadling is 360 days.
This-period starfs from the date ofnotice of the Service Crderto Taunch.the services,

©  ALLOTMENT

This invitation. to tender is drawn upina single ot

¢  ESTIMATED COST _
The estimated budget forservices'is FCFA thirty-two million (32,000,000)

°  PARTICIPATION AND ORIGIN
Participation in this invitation 1o tender is-open to national companies with extensive experience in the
setting up of gifizen listening and toll-freg numibers, ‘




o FUNDING

The supplies are financed joinfly by KW (BMZ Contract No, 2008 66172) and C2D (Allocation
Agreement No: CCM 6016 01 L).

< BID BOND

Under pain of rejection, each bidder shall attach to jts administrative documents a bid bond in the amount
of FCFA six hundred and forty thousand (640,000). The said bond must be issued by.a financial institution
approved by the Ministry of Finance and listed-in Annexure 10 of this Tender Flle,

o CONSULTATION OF THE TENDER FILE

The file can be consulted during working hours at the C2D Santé 1 and Joint Programme Coordination
Unit located on the 3rd floor of the L3 Solidarité” building in Messa. Contact: 698 908 683/895 206 268:

¢ CONSULTATION OF THE TENDER FILE

The file can be obtained from the Contracts Service of the Ministry of Public Healih (MOH), located at the
Health Building, near the Cameroon Red ‘Cross headquarters in Yaounde, tel: 2 22 03 59.00/ 2 22 0226,
upon publication of this nolice, against presentation of the original receipt of payment into ‘the Public
Treasury of a non-refundable sum of FCFA fifty thousand (50,000) as purchase cost.of the Tender File.
Upon withdrawal of the file, bidders shall register by giving their full address (PO-Box, FAX, Telephone,
E-mail).

o SUBWISSION OF BIDS
Each bid drafted in French or English, in len (10) "hard® copies, one (01) original and nine (09).copies;
shall reach the Confracts Service of the Ministry of Public Health (MOH), located at the Heaith Building,
near (he Gameroon Red Cross headquarters, no later than G074 272 at o£4 .o and should be
labelled as follows:

Dig -l OPEN NATIONAL INVITATION TO TENDER
“No, /AONRIMINSANTE/CMPIN2021 of _e28 | t2f ] 2021 for the implementation
of a user feedhack mechanism and complaint /management system for users-of the “"HEALTH
VOUCHER” project.

(TO BE OPENED ONLYDURING THE TENDER REVIEW SESSION)”

¢ ELIGIBILITY OF BIDS
Under pain of rejection, th required documents of the administrative file shall-be submittad in originals:
or in certified true copies by the issuing departments, in accordance with the provisions.oef the Special
Rules.of Invitation to Tender.

They shall be dated less than three (63) months priar to the original date of ‘submission of bids or:sliall
have been drafted after the date of signature of the Invitation to Tender.

Anybid incomplete'in accordance with the:requirements of the Tender File will be-declared inadmiissible.
Notably the absence of the bid bond shall be issued by a financial institution approved by the-Ministry of
Finance and listed in Annexure 10 of this Tender File,



o OPENING OF BIDS

The opening of the bids (administrative documents and technical bids) shall take place on
.r-’*l.v.,'.r,?.?ff.).)o.)..i..from....-ff.;‘-’;...!-\.mi.by the Ministerial Tenders Board of the Joint Programme of {he
Ministty of Public Health, in the meeting room located on the third floor of the *La Solidarité” building in
Messa, Yaounde. Bidders can attend this opening session or be represented by any duly authorized
person of their choice,

The opening-of the financial bids shall he done on another date and shall ohly concern bidders vho met
the eliminatory criteria,

o EVALUATION CRITERIA

The evaluation shall be done based on the said eliminatory criteria and then-on the said essential criterig,
according to the binary system (yes or no).

a. Eliminatory criteria

1} Non-exhaustive Tender (the tender shall include the three administrative, technical and financial bids)
2) Absence of the bid bond.

3} Absence of ART approval
4) Absence of an expected unit price in the BPY

False declaration or presence of false-documents in ihe Tender File

5)
6} Proof of acceptance of the terms of the-contract (SCC and TOR initizilled and signed on the last page)

7) Technical note en essentiatoriteria below 80/100

b. Essential criteria
They relate to:
1) General presentation of the bids:
2} Context and Objectives of the Mission;
3)  Qualification and experience of the resource staff;
4) Experience in providing similar services:
) Methadological approach:

o METHOD FOR THE SELECTION

The bidder shall be selected on the basis of quality and cost (best bidder) in addition fo-meeting the
listed essential.and eliminatory criteria,

o VALIDITY OF BIDS

Bidders-shall remain-bound by their bids for a period of ninety (90) days from the deadline set for the
submission of bids.

o FURTHER INFORMATION

Any polentiat Bidder requiring clarification of (hé invitation to Tender Documents can request it
through email at the fellowing addresses:  E-mail; Ioachaime@gmail.com, or
michael sullivan{19@yahao:com. Contact: 695 206 268/698 906 683

A wrilten reply will be given to any request for ofarification regarding the Invitation to Tender
documents.




Written copies of the reply (including an explanation of the request for clarification but without
identifying the source of the request) will be sent to all bidders who received the Invitation to Tender
documents,

Further information may be obtained during working hours from the C2D Santg 1 and Joint
Programme Coordination Unit located on the 3rd floor of the "La Solidarite” building in Messa.
Contact : 698 908 683/595 206 268:

Copies: Yaounde, U 8 \}UIH 20? !
- MINMAP: R —

= ARMP (for publicalion);

- SOPECAM (for publication);

- CABIMOH

- Fresident of GSPM-PC

= POSTING/MOH

- Conlracts service (for archiving)
- ARGHIVES:

- AFD

- RFW
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DAO pour la mise en place d'une stralégie citoyenne des usagers du projet « cheque sante
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AVIS D'APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT

Ne /AONO/ MINSANTE/CSPM- PC /2021 du 2021 pour la mise en place
d’'une stratégie d’écoute citoyenne, et d’'un mécanisme de controle citoyen / gestion des plaintes 2
Pintention & I’intention des usagers du projet « CHEQUE SANTE ».

* OBJET DE L’APPEL D'QFFRES

de I'Adamaoua. Financé sur fonds AFD (C2D) et KFW (BMZ) ; le projet cheque santé est piloté par le Ministére
de la Santé Publique dans le cadre dy Programme Conjoint MINSANTE/AFD/KFW dont il constitue par ailleurs
F'un des volets opérationnels.

A son lancement en 2015, la mise en ceuvre dudit projet a été confiée  un Opérateur National (CIDR/CARE)
qui s'est chargé de la mise en piace et du pilotage du dispositif opérationnel et d'un systéme de gestion des

Santé au Ministére de la Santé Publique, il revient désormais au Programme Conjoint de piloter [ projet Cheque

Sante. Dans cette optique, le Programme Conjoint entend relancer la stratégie de I'écoute citoyenne

expérimenté par 'Opérateur National et interrompue depuis I'année 2018,

Le présent Appel d'Offre a pour objet le recrutement et la contractualisation d’un Consuitant en charge de la
' ecoute citoyenne des usagers du projet « CHEQUE SANTE » et

d'un mécanisme de controle citoyen/gestion des plaintes dans les régions ofi le projet Cheque Santé s'exécute

( Adamaoua, Nord , Extreme-nord),

* CONSISTANCE DES PRESTATIONS

Les prestations, objet du présent marché sont toutes destinées au projet « CHEQUE SANTE » et
comprennent:
- L'élaboration d'une strategie d'écoute citoyenne des usagers du projet « CHEQUE SANTE »,
- Lamise en place et le pilofage d'un mécanisme d'écoute, et de gestion des plaintes.
- L'opérationnalisation d'un numéro vert.
Les détails de ces prestations se trouvent dans les Termes de Référence.

» DELAIS D'EXECUTION

Le déia d'e@yti%nﬁggq‘g 360 jours. Ce délai court 2 compter de la date de nofification de 'Ordre de Service

de commepgerdes-restations.
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« COUT PREVISIONNEL

Le budget prévisionnel pour cette prestation s'éléve & 32 000 000 (trente-deux millions) FCFA:

e PARTICIPATION ET ORIGINE
La participation & cet Appe! Jd'Offres est ouverte aux entreprises nationales justifiant d'une expertise en matiére
de gestion des plaintes et réclamations pour le compte d'acteurs institutionnels avec notamment une
expérience pertinente dans la mise en place et le pilotage de systéme d'écoute citoyenne ( feed-back clients,
utilisateurs ou autres usagers). .

e FINANCEMENT
Le financement est assuré conjointement par la KFW (Contrat BMZ N° 2006 66 172) et 'AFD (Convention
d'affectation C2D N°: CCM 6016 01 L)

o CAUTIONNEMENT PROVISOIRE
Sous peine de rejet, chaque soumissionnaire doit joindre & ses pieces administratives une caution de
soumission d’un montant de 640 000 (six cent quarante mille) FCFA. Ladite caution doit étre établie par une
institution financiére agréée par le Ministere des Finances de la République du Cameroun et figurant sur la fiste
de |a Piéce N° 10du présent DAO

« CONSULTATION DU DOSSIER D'APPEL D'OFFRES

Le dossier d'appel d'offres peut étre consulté aux heures ouvrables & 'Unité de Coordination du C2D Santé 1
et du Programme Conjoint située au 3eme etage de 'immeuble « La solidarité » 2 Messa. Téléphone : 698 908
683/695 206 268:

o ACQUISITION DU DOSSIER D'APPEL D'OFFRES

Le dossier peut étre obtenu aupres du Service des Marchés du Ministere de ia Santé Publique (MINSANTE),
sis & l'immeuble de la Division des Etudes et des Projets (DEP) situé a proximité du siége de Ia Croix-Rouge
Camerounaise 2 Yaoundé, tél: 22203 59 09/ 2 22 22 02 26, dés pubiication du présent avis, sur présentation
de l'original d'une quittance de versement au trésor public d’'une somme non remboursable de cinquante miile
(50 000) francs CFA, au fitre des frais d'achat du DAO.

Lors du refrait du dossier, les soumissionnaires devront se faire enregistrer en laissant leur adresse complete
(BP, FAX, Télephone, E-mail).

- REMISE DES OFFRES

Chagque offre rédigée en frangais ou en anglais, en dix (10) exemplaires « papier » dont un (01) original et neuf
(09) copies, devra parvenir au Service des Marchés du Ministére de la Santé Publique (MINSANTE), sis &
Mmmeuble de la Division des Etudes et des Projets (DEP) situé a proximité du siége de fa Croix-Rouge
Camerounaise, au plus tard le a heures et devra porter la mention :

APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT
« N° JAONO/ MINSANTE/CSPI- PC /2021 du pour la mise en place
d’une stratégie d'écoute citoyenne, et d' des usagers du projet « CHEQUE SANTE » ét un mécanisme de
contrdle citoyen / gestion des plaintes 4 lintention a Fintention des usagers du projet« G HESANTE »

(A N'OUVRIR QU'EN SEANCE DE DEPQUILLEMENT) » .,

£
-

DAO pour la mise en place d'une stratégle citoyenne des usagers du projet « cheque



* RECEVABILITE DES OFFRES

Elles doivent étre datées de moins de trois (03) mois précédant la date originale de dépét des offres OU avoir
eté établies postérieurement 3 la date de signature de I‘Avis d'Appel d'Offres.

Toute offre incompléte conformément aux prescriptions du Dossier d'Appel d'Offres sera déclarée irrecevable.
Notamment I'absence de la caution de soumission délivrée par une institution financiére agrége par le Ministére
des Finances de I3 République du Cameroun et dont le nom figure et figurant sur la liste de I3 Pigce N° 10 duy

* OUVERTURE DES PLiS

L'ouverture des piis se fera en deux temps. D'abord celle des offres administratives et des offres techniques
ensuite celle des offres financiéres. La premiére ouverture aura fiey [8err oo vee B partir de
par la Commission Spéciale de Passation des Marchés auprés du Programme Conjoint du Ministére de la Sante
Publique, dans la salle de réunion située au troisieme etage de limmeuble «La Solidarité » & Messa - Yaounda.
Les soumissionnaires peuvent assister & cette séance d'ouverture ou s'y faire représenter par une personne de
leur choix diment mandatée,

L'Ouverture des offres financieres se fera & une autre date et ne concernera que les soumissionnaires qui auront
satisfaits tous ies criteres éliminatoires.

o CRITERES D'EVALUATION
L'évaluation se fera suivant jes criteres dits éliminatoires, puis suivant les criteres dits essentiels selon le
systéme binaire (oui ou non).
a. Critéres éliminatoires

1) Offre non exhaustive (la soumission doit inclure les trois offres administrative, technique et financiére)
2) Absence de la caution de soumission
3) Absence d'agrément de I'ART

4)  Absence d'un prix unitaire prévu dans le BPU
9) Fausse déclaration oy présence de documents falsifias dans le dossier de soumission
6) la preuve d’acceptation des conditions du marché (CCAP et TDR paraphés et signés a la demnigre page)

7) Note technique sur les critéres essentiels inférieure 2 80/1 00

b. Critéres essentiels
lis sont relatifs a -
1) Présentation Générale des offres :
" 2) Contexte et Objectifs de la Mission:
3)  Qualification et expérience du personnel ressource ;
4)  Expérience dans la réalisation des prestations similaires :
5) Approche.Mé,thodologique:
e S
y Df CAMQ;’O,F

[¥]
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u .géﬁj?q-rarg Sgra choisi suivant la méthode fondée sur [a qualité et le cout (mieux disant) en plus
Sfaire Jes gj‘iter%s essentiels et éliminatoires énumers.
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- DUREE DE VALIDITE DES OFFRES

Les soumissionnaires restent engagés par leur ofire pendant une durée de quatre-vingt-dix (90) jours a
compter de la date limite fixée pour la remise des ofires.

« RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

Tout Soumissionnaire éventuel qui aurait besoin de clarifications & propos des documents d'invitation a
soumissionner peut les demander par email aux adresses suivantes ; E-Mail: joachaime@gmail.com, ou
michael sullivan119@yahoo.com. Tel : 695 206 268/698 908 683

Une réponse écrite sera donnee a toute demande de clarification concemant les documents d'invitation a
soumissionner.
Des exemplaires écrits de fa réponse (incluant une explication de la demande de clarification mais sans

.

identification de la source de la demande) seront envoyeés a tous les Soumissionnaires qui auront regu les
Documents d'invitation & soumissionner.

Les renseignements complémentaires peuvent étre obtenus aux heures ouvrables a l'Unité de
Coordination du C2D Santé 1 et du Programme Conjoint située au 3eme étage de limmeuble de la
solidarité 2 messa. Téléphone : 698 908 683/695 206 268 :

Ampliations : Fait & Yaoundé, le
T MINMAP;

- ARMP (pour publicafion) ;

- SOPECAM(pour publicafion) ;

- CABMINSANTE

- Président CSPM-PC

- AFFICHAGES/MINSANTE;

- Service des marches (pour archivage)
- ARCHIVES;

- AFD

- KFW.

Le Ministre de [a Santé Publique

DAO pour la mise en place d'une stratégi




REPUBLIQUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMEROON
Paix — Travail — Patrie Peace — Work - Fatherland

Ministére de la Santé Publique Ministry of Public Health

OPEN NATIONAL INVITATION TO TENDER

No /AONR/MINSANTE/CSPM-PC/2021 of 2021 for the implementation of
a user feedback mechanism and complaint /management system for users of the “HEALTH VOUCHER”
project.

* SUBJECT OF THE INVITATION TO TENDER

The Health Voucher Project is a health care financing mechanism for pregnant women and newbomns
implemented by the Minister of Public Heaith within the framework of the MINSANTE/AFD/KIW Joint Programme
since 2015. The implementation of the said project has been entrusted to a CIDR/CARE National Operator
whose mandate expired. This Joint Programme aims at relaunching the citizen listening strategy carried out by
the National Operator.

The subject of this Invitation to Tender is to set up a citizen strategy for the users of the “HEALTH VOUCHER"
project and a citizen control mechanism in the regions where the HEALTH VOUCHER project is being
implemented.

* NATURE OF SERVICES

The services covered by this contract include the setting up of:
- Acifizen strategy for the users of the "HEALTH VOUCHER” project
- Acitizen control mechanism.
-~ The use of a toll-free number.

Details of these services can be found in the Terms of Reference.

* EXECUTION DEADLINES

The execution deadline is 360 days.
This period starts from the date of notice of the Service Order to launch the services.
e ALLOTMENT

This invitation to tender is drawn up in a single lot.

* ESTIMATED COST
The estimated budget for services is FCFA thirty-two million (32,000,000

* PARTICIPATION AND ORIGIN
Participation in this invitation to tender is open to national companies with extensive experience in the setting

Ranced jointly by KIW (BMZ Contract No. 2006 66 172) and C2D (Allocation Agreement No;

pour la mise en place d'une stralégie citoyenne des usagers du projet « cheque sante »



CCM 6016 01 L).

- BIDBOND
Under pain of rejection, each bidder shall attach to its administrative documents a bid bond in the amount of
FCFA six hundred and forty thousand (640,000). The said bond must be issued by a financial institution
approved by the Ministry of Finance and listed in Annexure 10 of this Tender File.

o CONSULTATION OF THE TENDER FILE

The file can be consulted during working hours at the C2D Santé 1 and Joint Programme Coordination Unit
located on the 3rd floor of the “La Solidarité” building in Messa. Contact: 698 908 683/695 206 268.

o CONSULTATION OF THE TENDER FILE
The file can be obtained from the Contracts Service of the Ministry of Public Health (MOH), located at the Health
Building, near the Cameroon Red Cross headquarters in Yaounde, tel: 2 22 03 59 09/ 2 22 02 26, upon
publication of this notice, against presentation of the original receipt of payment into the Public Treasury of a
non-refundable sum of FCFA fifty thousand (50,000) as purchase cost of the Tender File.
Upon withdrawal of the file, bidders shall register by giving their full address (PO Box, FAX, Telephone, E-mail).

o SUBMISSION OF BIDS

Each bid drafted in French or English, in ten {10) "hard" copies, one (01) original and nine (09) copies, shall
reach the Contracts Service of the Ministry of Public Health (MCH}, located at the Health Building, near the
Cameroon Red Cross headquarters, no later than at and should be labelled as follows:

OPEN NATIONAL INVITATION TO TENDER
“No JAONR/MINSANTE/CMPM/2021 of 2021 for the implementation of a
user feedback mechanism and complaint /management system for users of the “HEALTH VOUCHER"
project.

(TO BE OPENED ONLY DURING THE TENDER REVIEW SESSION}"

o ELIGIBILITY OF BIDS
Under pain of rejection, the required documents of the administrative file shall be submitted in originals or in

certified true copies by the issuing departments, in accordance with the provisions of the Special Rules of
Invitation to Tender.

They shall be dated less than three (03) months prior to the original date of submission of bids or shall have been
drafted after the date of signature of the Invitation to Tender.

Any bid incomplete in accordance with the requirements of the Tender File will be declared inadmissible.
Notably the absence of the bid bond shall be issued by a financial institution approved by the Ministry of Finance
and listed in Annexure 10 of this Tender File.

o OPENING OF BIDS

The opening of the bids (administrative documents and technical bids) shall ta

............................ HOMevvrvnrnnnn DY the Ministerial Tenders Board of the Joint Programme ot lini

Public Health, in the meeting room located on the third floor of the *La Solidarité" building i @43(‘@5)35;;\

Bidders can attend this opening session or be represented by any duly authorized person, f’lﬁ’ i ﬁﬁ%’o‘;
\ A \ %
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eliminatory criteria.

» EVALUATION CRITERIA

The evaluation shall be done based on the said eliminatory criteria and then on the said essential criteria,
according to the binary system {ves or no).

C. Eliminatory criteria

) Non-exhaustive Tender (the tender shall inciude the three administrative, technical and financial bids)
) Absence of the bid bond

) Absence of ART approval

) Absence of an expected unit price in the BPU

) False declaration or presence of false documents in the Tender File

) Proof of acceptance of the terms of the contract (SCC and TOR initialied and signed on the last page)

) Technical note on essential criteria below 80/100

O = 0 N —

~

d. Essential criteria

They relate to:
1} General presentation of the bids;
2) Context and Objectives of the Mission:
3)  Qualification and experience of the resource staff:
4) Experience in providing similar services:
9) Methodological approach:

e METHOD FOR THE SELECTION

The bidder shall be selected on the basis of quality and cost (best bidder) in addition o meeting the listed
essential and eliminatory criteria,

e VALIDITY OF BIDS

Bidders shall remain bound by their bids for a period of ninety (90) days from the deadline set for the
submission of bids.

* FURTHER INFORMATION

Any potential Bidder requiring clarification of the Invitation to Tender Documents can request it through
email at the following addresses: E-mail: joachaime@gmail.com, or michael sullivan19@yahoo.com.
Contact: 695 206 266/698 908 683

A written reply will be given to any request for clarification regarding the Invitation to Tender documents.
Written copies of the reply (including an explanation of the request for clarification but without identifying
the source of the request) will be sent to all bidders who received the Invitation to Tender documents.
Further information may be obtained during working hours from the C2D Santé 1 and Joint Programme
Coordination Unit located on the 3rd floor of the "La Solidarite” building in Messa. Contact:
698 908 683/695 206 268:

Yaounde,

-

. gﬁpub!r’caﬁon};
SO {‘Egﬁf{l (for publication);
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CABMOH

President of CSPM-PC

POSTING/MOH

Confracts service (for archiving)

ARCHIVES: The Minister of Public Health
KFW

DAO pour la mise en place d'une stratégie ciloyenne des usagers du projet « cheque sante »



REPUBLIQUE DU CAMEROUN

REPUBLIC OF CAMERCON
Paix ~ Travail — Patrie

Ministére de la Santé Publique Ministry of Public health

Peace — Work - Fatherland

COMMISSION SPECIALE DE PASSATION DES MARCHES AUPRES DU
PROGRAMME CONJOINT (EX SWAP)

DOSSIER D’APPEL D’OFFRE NATIONAL OUVERT N°
IAONO/MINSANTE/CSPM-PC/2021 DU

POUR LA MISE EN PLACE D'UNE STRATEGIE D’ECOUTE CITOYENNE

ET D'UN MECANISME DE CONTROLE CITOYEN/GESTION DES
PLAINTES A L'INTENTION DES USAGERS DU PROJET « CHEQUE
SANTE »

Financement : Programme Conjoint MINSANTE/AFD/KFW
Iimputation : BMz N°: 2006 66 172

CA N°: CCM 6016 01 L

Piéce N°

2 : Réglement Général de I’Appel d’Offres (RGAO)
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REPUBLIQUE DU CAMERQUN REPUBLIC OF CAMEROON
Paix — Travail — Patrie Peace — Work - Fatheriand

Ministére de la Santé Publique Ministry of Public health

1.1

1.1.

REGLEMENTGENERAL DE L’APPELD’OFFRES(RGAO)

ntroduction

Le Maitre d'Ouvrage sélectionne un Prestataire, conformément a Ja methode de sélection
spécifiée dans le Reglement Particulier de PAppel d’Offres(RPAQ).

1.2, Les Candidats sont invités & soumettre un dossier administratif, une proposition technique

1.3

1.5.

1.6.

ey

3

et une proposition financiére pour la prestation des services nécessaires a la mission
du contrat et, & terme, au contrat signé avec le Candidat retenu.

. La mission sera accomplie conformément au calendrier indiqué dans les Termes de
Reférence. Lorsque la mission comporte plusieurs phases, Ia performance du Prestataire
durant une phase donnée devra donner satisfaction ay Maitre d'Ouvrage avant que la phase
suivante ne débute.

Le Maitre d'Ouvrage fournit les intrants spécifiés dans les Termes de Référence, aide I
Prestataire & obtenir les licences et permis nécessaires 3 Ia prestation des services, et fournit
les données et rapports afférents aux projets pertinents.

Veuillez noter que:

i. Les colts de I'établissement de Ia proposition et de la négociation dy contrat, y compris
de la visite au maitre d’'ouvrage, ne sont pas considérés comme des colts directs de Ia
mission et ne sont donc pas remboursables ; et que

ii. Le Maitre d'Ouvrage n’est nullement tenu d’accepter I'une des quelconques propositions
qui auront été soumises.

o

* les‘;n}?t &dans rimpossibilité d'exécuter leur tache au mieux des intéréts du Maitre d'Ouvrage.
LN w|r
\,“‘.‘\ Yo ar s
el B T . . N : .
1};3/8'3 S'Lrejudice du caractére général de cette regle, les Prestataires ne sont pas engagés
/05,
dos WS, &
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dans les circonstances stipulées ci-aprées:

a. Aucune entreprise engagée par le Maitre d'Ouvrage pour fournir des biens ou réaliser des
prestations pour un projet, ni aucune entreprise qui lui est affiliee, n'est admise a fournir
des services de conseil pour ie méme projet. De la méme maniére, aucun bureau d'études
engageé pour fournir des services de conseil en vue de la préparation ou de I'exécution d’un
projet, ni aucune entreprise qui lui est affiliée, n'est admis ultérieurement & fournir des
biens, réaliser des prestations, ou assurer des services liés & sa mission initiale pour le
méme projet (& moins qu'il ne s'agisse d'une continuation de cette mission);

b. Ni les prestataires ni aucune des entreprises qui leurs sont affiliées ne peuvent étre engages
pour une mission qui, par sa nature, risque de s'avérer incompatible avec une autre de
leurs missions.

1.7.2. Comme indiqué a l'alinéa (a) de la clause1.7.1 ci-dessus, des Prestataires peuvent étre
engagés pour assurer des activités en aval lorsqu’il est essentie! d'assurer une certaine
continuité, auquel cas le RPAQ doit faire état de cette possibilité et les critéres ufilisés dans
la sélection du prestataire doivent prendre en compte la probabilité d’'une reconduction. 1i
appartiendra exclusivement au Maitre d'Ouvrage de décider de faire exécuter ou non des
activités en aval et dans l'affirmative, de déterminer quel Prestataire sera engagé a cette fin.

1.8. Le Maitre d'Ouvrage exige des soumissionnaires et des cocontractants, qu'ils respectent les
régles d'éthique professionnelle les plus strictes durant la passation et I'exécution de ces
marchés. En vertu de ce principe, le Maitre d’Ouvrage:

a. Définit aux fins de cette clause les expressions ci-dessous de la fagon suivante:

i. Est coupable de “corruption” quiconque offre, donne, sollicite ou accepte un quelconque
avantage en vue d'influencer I'action d’'un agent public au cours de Pattribution ou de
Pexécution d’'un marché;

ii. Se livre a des “manceuvres frauduleuses” quiconque déforme ou dénature des faits
afin d’influencer I'attribution ou 'exécution d’un marche;

ii. “Pratiques collusoires’ désignent toute forme dentente entre deux ou plusieurs
soumissionnaires (que le Maitre d'Ouvrage en ait connaissance ou non) visant a
maintenir artificiellement les prix des offres a des niveaux ne correspondant pas a ceux
qui résuiteraient du jeu de la concurrence;

iv. “Pratiques coercitives” désignent toute forme d'atteinte aux personnes ou a leurs biens
ou de menaces & leur encontre afin d'influencer leur action au cours de l'attribution ou
de l'exécution d’un marché.

b. Rejettera une proposition d'attribution si elle détermine que I'attributaire proposé est,
directement ou par l'intermédiaire d'un agent, coupable de corruption ou s'est livré a des
manceuvres frauduleuses, des pratiques collusoires ou coercitives pour ['attribution de ce
marche.

1.9. Les candidats communiquent les renseignements sur les commissions et primes
éventuellement réglées ou devant étre réglées des agents en rapport avec la présente
proposition, et I'exécution du confrat s'il est attribué au candidat, comme dem
formulaire de proposition financiére (lettre de soumission).

LiQUE

1 10. Les candidats ne doivent pas avoir été déclarés exclus par le Maitre d’O'!

EALTR K s

5
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attributions de contrats pour corruption et/ou manceuvres frauduleuses.

2, Eclaircissements, modifications apportés au DAQO et recours

2.1. Les Candidats ont jusqu'a une date limite précisée dans le RPAO pour demander des
éclaircissements  syr fun quelconque des documents du DAO. Toute demande

envoie des copies de g réponse (en Y joignant une explication de ia demande
d'éclaircissement, sans en identifier |
des propositions.

2.2. A tout moment avant la soumission des propositions, le Maitre d’Ouvrage peut, pour

au moyen d'un additif. Tout additif est publié par ecrit sous la forme d'un addendum. Les
addenda sont communiqués par courrier, télécopie ou courrier €lectronique a tous les
candidats sollicités et ont force obligatoire pour eux. Le Maitre d'Ouvrage peut, a sa
convenance, reporter la date limite de remise des propositions.

offres.
2.5. Le Maitre d'Quvrage dispose de cing (05) jours pour reagir. La copie de Ia réaction est
fransmise 3 I'organisme chargé de a régulation des marcheés publics.
3. Etablissement des propositions

3.1. Les candidats sont tenus de soumettre une proposition rédigée dans |a (les) langue(s)
spécifiée(s) dans le RPAO.

Proposition technique

renseignements fournis Peut entrainer le rejet d'une Proposition. En établissant ia Proposition
technique, les Candidats doivent préter particuliérement attention aux considérations
suivantes:

—

¢ égrg leur sous-traitant une partie de [a mission:

Jg/g
L
Q
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3.3.

3.4.

ii. Pour les missions reposant sur le temps de travail, Iestimation du temps de travail du
personnel est fournie dans le RPAO. Cependant, la proposition doit se fonder sur
I'estimation du temps de travail du personnel qui est faite par le Candidat;

jil. li est souhaitable que le personnel spécialisé proposé soit composé en majorité de
salariés permanents du Candidat ou entretienne avec lui, de longue date une relation de
travail stable;

iv. Lepersonnel spécialisé proposé doit posséder au minimum I'expérience indiquée dans
le RPAO, qu'il aura de preférence acquise dans des conditions de travail analogues a
celles du pays ou doit se dérouler la mission;

V. Il ne peut étre proposé un choix de personnel spécialisé, et il n'est autorisé de soumettre
qu’un curricuium vitae(CV) par poste.

Les rapports que doivent produire les Candidats dans le cadre de la présente mission doivent
atre redigés dans la(les) jangue(s) stipulée(s) dans le RPAO. Il est souhaitable que le

personnel du Candidat ait une bonne connaissance pratique des langues francaise et

anglaise;

La Proposition technique fournit les informations suivantes a Paide des Tableaux joints
(Piéce 4):

i Une bréve description du Candidat et un apergu de son expérience récente dans le
cadre de missions similaires(Tableau4B). Pour chacune d'entre elles, ce résumé doit
notamment indiquer les caractéristiques du personnel proposé, la durée de fa mission,
le montant du contrat et Ia part prise par le candidat;

ii. Toutes les observations ou suggestions éventuelles sur les Termes de référence et
les données, services et installations devant étre fournis par le Maitre
d'Ouvrage(TableaudC);

iii. Un descriptif de la méthodologie et du plan de travail proposes pour accomplir la
mission(Tableau4D);

iv. La composition de l'équipe proposée, par spécialité ainsi que les taches qui sont
confiées a chacun de ses membres et leur calendrier (Tableau4E);

V. Des curricula vitee récemment signés par le personnel spécialisé proposé et le
représentant du Candidat habilité a soumetire la proposition (Tableau 4F). Parmi les
informations ciés doivent figurer, pour chacun, le nombre d’années d'expérience du
Candidat et I'étendue des responsabilités exercées dans le cadre de diverses
missions au cours des dix (10) dernieres années,

vi. es estimations des apports de personnel(cadres et personnel d'appui, temps
nécessaire 'accomplissement de la mission), justifiées par des diagrammes a barres
indiquant le temps de travail prévu pour chaque cadre de I'équipe(Tableaux 4E et 4G)

vil. Une description détaillée de la méthode, de la dotation en personnel et du Suivi,
envisagés pour la formation, si le RPAO spécifie que celle-ci constit

majeur de la mission ;

viil. Toute autre information demandée dans le RPAO.

DAO pour la mise en place d'une stratégie citoyenne des usagers du projet « cheque sante]



3.5. La proposition technique ne doit comporter aucune information financiére.

Proposition financiére

vigueur sur les candidats, les sous-trajtants et leur personne| (autre que les ressortissants ou
résidents permanents dy Cameroun), sauf indication confraire dans je RPAQ.

3.8. Les candidats libelleront les prix de leurs services dans la (les) monnaie(s) specifiée(s) dans
le RPAO.

3.9. Les commissions et primes, éventuellement réglées ou devant étre réglées par les Candidats

€n rapport avec la mission, sont precisees dans la lettre de soumission de |a Proposition
financiére (Section 5.A).

telle prolongation.

4. Soumission, réception et ouverture des propositions

4.1. L'original de Ia Proposition doit &tre rédigé & 'encre indélébile. Il ne doit comporter aucun ajout
entre les lignes ou surcharge sur le texte méme si ce n'est pour coiriger les éventuelles erreurs
du candidat lui-méme toute correction de ce type devant alors &tre paraphée par le(les)
signataire(s) des propositions.

4.2. Un représentant habilité du candidat doit parapher toutes les pages de la proposition. Son
habilitation est confirmae Par une procuration écrite jointe aux propositions.

4.3. Pour chaque Proposition les candidats doivent préparer le nombre d’exemplaires indiqué dans

4.4. Les candidats doivent placer l'original et toutes les copies des piéces administratives
énumeérées dans le RPAQ, dans une enveloppe portant la mention “DOSSIER ADMINIS-
TRATIF ", l'originai et toutes les copies de la Proposition technique dans une enveloppe
portant clairement la mention “PROPOSITION TECHNIQUE", et Foriginal et toutes les copies
de la Proposition financiére, dans une enveloppe scellée portant clairement la mention
“ PROPOSITION FINANCIERE * et l'avertissement “NE PAS OUVRIR EN MEME TEMPS
QUE LA PROPOSITION TECHNIQUE",

ieu de dépét des soumissions et les renseignements indiqués dans
on “A N'OUVRIR QU’EN SEANCE DEDEPOUILLEMENT",
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parvient pas :

i. A signer le marché, ou
ii. A fournir le cautionnement définitif requis.

4.6. Le dossier administratif, la proposition technique et la Proposition financiére diment établis
doivent étre remis a 'adresse indiquée au plus tard a la date et 3 I'heure figurant dans le
RPAO. Toute proposition recue aprés lheure limite de soumission des propositions est
retournée a Pexpéditeur sans avoir été ouverte.

4.7. Dés que 'heure limite de remise des propositions est passée, les dossiers administratif et
technique sont ouverts par la Commission de Passation des Marchés compétentes. La
Proposition financiére reste cachetée et est confiée au Président de la Commission de
Passation des Marchés compétente qui la conserve jusqu'a la séance d'ouverture des
propositions financieres.

5. Evaluation des propositions
Généralités

5.1. Les soumissionnaires ne contacteront pas les membres de la Commission des marchés et de
la Sous-commission pour des questions ayant trait a leurs offres, entre l'ouverture des plis et
I'attribution du marché.

52 Toute tentative faite par un soumissionnaire pour influencer les propositions de la
Commission des Marchés, relatives a I'évaluation et la comparaison des offres ou les décisions
du Maitre d’Ouvrage en vue de l'attribution d’'un marche pourra entrainer le rejet de son offre.

Evaluation des Propositions techniques

53 La Sous-commission d’'analyse mise en place par la Commission de Passation des Marchés
évalue les propositions techniques sur la base de leur conformité aux termes de référence ,a
I'aide des critéres d’évaluation, des sous- critéres (en régle générale, pas plus de trois par
critére) et du systéme de points spécifiés dans le RPAO. Chaque proposition conforme se voit
attribuer un score technique (St). Une proposition est rejetéee a ce stade si elle ne satisfait pas
4 des aspects importants des termes de référence, ou n'afteint pas le score technique
minimum spécifié dans le RPAO.

5 4. A lissue de I'évaluation de la qualité technique, le Maitre d’Ouvrage avise les candidats dont
les propositions n'ont pas obtenu la note de qualité minimum, que leurs offres n'ont pas été
retenues ; leurs propositions financiéres leur seront donc restituées sur demande sans avoir
&té ouvertes a I'issue du processus de sélection. Le Maitre d'Ouvrage, dans le méme temps,
avise les Candidats qui ont obtenu la note de qualification minimum, et leur indique la date,
'heure et le lieu d'ouverture des propositions financiéres. Cette notification peut étre
adressée par courrier recommandé, télécopie ou courrier électronique.

Ouverture et évaluation des propositions financieres et recours

5.6. Les propositions financiéres sont ouvertes par la Commission de Passation des Marchés, en
présence des représentants des Candidats qui désirent y assister. Le nom du can j -les
prix proposés sont lus & haute voix et consignés par écrit lors de ['ouverture de
financiéres. Le Président de la Commission de Passation des Marchés co ;ﬁ
un procés-verbal de la séance. WV




9.7. A la fin de chaque séance d'ouverture des plis, le Président de |a Commission met
immédiatement & la disposition du point focal désigné par 'ARMP, une copie paraphée des
offres des soumissionnaires

5.8. En cas de recours, il doit étre adressé a 'Autorité chargée des Marchés Publics avec copies
a l'organisme chargé de Ia régulation des Marchés Publics et au Maitre d'ouvrage.

Il doit parvenir dans un délai maximum de trois(03) jours ouvrables aprés l'ouverture des plis,
sous la forme d’une lettre & laquelle est obligatoirement joint un feuillet de Ia fiche de recours
diiment signée par le requérant ef, éventuellement, par le Président de |a Commission de
Passation des Marchés.

L’Observateur Indépendant annexe 3 son rapport, le feuillet qui lui a été remis, assorti des
commentaires ou des observations y afférents.

5.9. La Sous-commission d'analyse étabiit si les Propositions financiéres sont complétes (c'est 4
dire si tous les éléments de [a Proposition technique correspondante ont été chiffrés ; corrige
toute erreur de calcul, et convertit les prix exprimés en diverses monnaies en francs CFA.
Les cours de vente officiels utilisés a cet effet, fournis par la BEAC, sont ceux en vigueur a
la date limite de dépot des propositions. L'évaluation est faite sans tenir compte des impbts,
droits, taxes et autres charges fiscales tels que définis au paragraphe 3.7.

5.10. En cas de sélection qualité - colt, la proposition financiére conforme la moins disante (Fm)
recoit un score financier (Sf) de 25 points. Les scores financiers (Sf) des autres Propositions
financiéres sont calculés comme indiqué dans le RPAQ. Les propositions sont classées en
fonction de leurs Scores technique(St) et financier(Sf) combinés aprés introduction de
pondeérations (T étant le poids attribué 3 la Proposition technique et P le poids accordé a la
Proposition financiére; T+P étant égal & 100, comme indiqué dans le RPAO. Le Candidat
ayant obtenu le score technique et financier combiné le plus élevé est invité 3 des
negociations,

5.11. En cas de sélection dans le cadre d'un budget déterminég, la Sous-commission d'analyse
retient le Consultant ayant remis [a Proposition technique la mieux classee dans les limites du
budget (« prix évalué »). Les propositions dépassant ce budget ne sont rejetées que si la
négociation avec le Consultant mieux classé est infructueuse, ainsi e second en note
technique est & son tour invité 3 la négociation.

6. Négociations

6.1. Les négociations auront lieu 3 I'adresse indiquée dans le RPAO, entre le Maitre d'Ouvrage et
le candidat dont la proposition est retenue, I'objectif étant de parvenir & un accord sur tous

6.2. Les négociations comportent une discussion de la Proposition technique, de Ia methodologie
proposée (plan de travail), de la dotation en personnel et de toute suggestion faite par le
Candidat pour améliorer les Termes de référence. Le Maitre d'Ouvrage, le Maitre d'Ouvrage
et le candidat mettent ensuite au point les termes de référence finaux, la dotation en personnel,

les diagrammes & barres indiquant les activités, le personnel utilisé, et le temps passé sur

0 fegfgfr'féiuxet au siege, le temps de travail en mois, les aspects logistiques et les conditions

¢) - 0 OA,‘\ - Py . . s

ad‘g%bl sement des rapports. Le plan de travail et les termes de référence finaux qui ont été
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onvé‘@u §'bf:_1t ensuite intégrés a la « description des services », qui fajt partie du contrat. ||

T a o U 4 . "u ~ . . - 3 - .
w At vellleniout articulierement a obtenir du candidat retenu le maximum qu'il puisse offrir
rxl—‘c Tignld ‘“_\:f. ol Ry . . . . pu . - -~

3 E3 lesslimites du budget disponible, et & définir clairement les intrants que le Maitre

LN, ag ‘td;bit fournir pour assurer la bonne exécution de la mission.
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6.3. Les négociations financiéres visent notamment & préciser (le cas écheant) les obligations
fiscales du Candidat en République du Cameroun, et la maniére dont elles sont prises en
compte dans le contrat; elles intégrent aussi les modifications techniques convenues au cout
des services. Sauf circonstances exceptionnelles, les négociations financiéres ne portent ni
sur les taux de rémunération du personnel (pas de décomposition de ces taux), ni sur d'autres
taux unitaires quel que soit le mode de selection.

6.4. Ayant fondé son choix du Candidat, entre autres, sur une évaluation du personnel spécialisé
proposé, le Maitre d’Ouvrage en liaison avec le Maitre d'Ouvrage, entend négocier le contrat
sur la base des experts dont le nom figure dans la proposition. Préalablement & la négociation
du contrat, le Maitre d’Ouvrage exige l'assurance que ces experts soient effectivement
disponibles. Elle ne prend en considération aucun remplacement de ce personnel durant les
négociations, 4 moins que les deux parties ne conviennent que ce remplacement a été rendu
inévitable par un trop grand retard du processus de sélection, ou que ces remplacements
sont indispensables & la réalisation des objectifs de la mission. Si tel n'est pas le cas, et s'il
est établi que le Candidat a proposé une personne clé sans s’étre assuré de sa disponibilite,
la société peut étre disqualifiee.

6.5. Les négociations s’achévent par un examen du projet de contrat. En conclusion des
négociations, le Maitre d'Ouvrage et le candidat paraphent le contrat convenu. Si les
négociations échouent, le Maitre d'Ouvrage invite le Candidat dont la proposition a été classée
en deuxiéme position & des négociations.

7. Attribution du contrat

7.1 Le contrat est signé une fois les négociations menées a bien. Le Maitre d'Ouvrage atiribue et
publie les résultats.

7.2 Le candidat est censé commencer sa mission a la date et au lieu spécifié dans le RPAO.
8. Publication des résultats d’attribution et recours

8.1, Le Maitre d'Ouvrage communique & tout soumissionnaire, sur requéte & |ui adressee dans un
délai maximal de cing (5) jours aprés la publication des résultats d’attribution, le rapport de
I'observateur indépendant ainsi que le procés-verbal de la séance d'attribution du marché y
relatif auquel est annexé le rapport d'analyse des offres.

8.2. Le Maitre d’QCuvrage est tenu de communiquer les motifs de rejet des offres des
soumissionnaires concernés qui en font la demande.

8.3. Aprés la publication du résultat de I'attribution, les offres non retirées dans un délai maximal
de quinze (15) Jours seront détruites, sans qu’il y ait lieu & réclamation, & I'exception de
I'exemplaire destiné a 'organisme chargé de la régulation des Marchés Publics.

8.4. En cas de recours tel que prévu par le Code des marchés publics, il doit étre adressé & l'autorite
chargée des Marchés Publics avec copies a I'organisme chargé de la régulation des Marches
Publics et au Maitre d'Ouvrage ou au Maitre d’'ouvrage Délégué et au Président de la
Commission. |l doit intervenir dans un délai maximum de cing(05) jours ouvrables aprés la
publication des resultats.

9. Confidentialite

LTH *®
CUE

Aucun renseignement concernant [I'évaluation des propositions et leg gecgramandati
d’attribution ne doit &tre communiqué aux Candidats ayant soumis une prop051t % dy £'totte aupres
\/ ) re,;%m& @9%

'3
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personne n'ayant pas qualité pour participer a la procédure de sélection, tant que lattribution du
contrat n'a pas été notifiée au Candidat gagnant.

10. Signature du marché

10.1. Aprés publication des résultats, le projet de marché souscrit par I'attributaire est soumis a la

Commission Centrale de Passation des Marchés competente pour adoption.

10.2. Le Maitre d'Ouvrage dispose d'un délai de sept (07) jours pour la signature du marché, &

compter de la date de réception du projet de marché adopté par la Commission des Marchés
compétente et souscrit par I'attributaire.

10.3. Le marché doit &tre notifié a son titulaire dans les cing (5) jours qui suivent la date de sa

signature.

11. Cautionnement définitif

11.1.

Dans les vingt-(20) jours suivant la notification du marché par le Maitre d'QOuvrage, le
prestataire fournira au Maitre d’Ouvrage un Cautionnement définitif, sous la forme stipulée
dans le RPAO, conformément au modéle fourni dans le Dossier d’Appel d'Offres.

11.2. Le cautionnement dont le taux varie entre 2 et 5% du montant du marche, peut étre remplacé

11.3.

par la garantie d’une caution d'un établissement bancaire agrée conformément aux textes
en vigueur, et emise au profit du Mailtre d’Ouvrage ou par une caution personnelle et
solidaire.

Les petites et moyennes entreprises (PME) & capitaux et dirigeants nationaux peuvent
produire & la place du cautionnement, soit une hypothéque légale, soit une caution d’un
établissement bancaire ou d’un organisme financier agréé de premier rang conformément
aux textes en vigueur.

11.4. L'absence de production du cautionnement définitif dans les déiais prescrits est susceptible

de donner lieu a [a résiliation du marché dans les conditions prévues dans le CCAG.
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COMMISSION SPECIALE DE PASSATION DES MARCHES AUPRES DU
PROGRANMME CONJOINT (EX SWAP)

DOSSIER D’APPEL D’'OFFRE NATIONAL OUVERT N°
/AONO/MINSANTE/CSPM-PC/2021 DU

POUR LA MISE EN PLACE D’'UNE STRATEGIE D’ECOUTE CITOYENNE
ET D'UN MECANISME DE CONTROLE CITOYEN/GESTION DES
PLAINTES A L’'INTENTION DES USAGERS DU PROJET « CHEQUE
SANTE »

Financement : Programme Conjoint MINSANTE/AFD/KfW

Imputation: BMZ N°: 2006 66 172
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Piéce N° 3 : REGLEMENT PARTICULIER DE L’APPEL D’OFFRES
(RPAO)
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Clauses ) e
du Données particuliéres
RGAO

11 Nom du Maitre d'Ouvrage: Ministre de la Santé Publique du Cameroun
Mode de sélection: Sélection Qualité-Coiit (SQC)
Nom et désignation : La mission porte sur la pour la mise en place d'une stratégie

1.2 ; S'9 on p ral Pie rateg

' d'écoute citoyenne et d'un mécanisme de contréle citoyen/gestion des plaintes a

lintention des usagers du projet « cheque sante »
Les objectifs de la mission :
Cette mission a pour objectif de mettre en place un dispositif d'écoute, d’enregistrement, de
fraitement, de réponse et de suivi des plaintes ou préoccupations exprimées par les bénéficiaires
des services du Programme chéque santé dans les formations sanitaires partenaires

1.3 La mission comporte-elle plusieurs phases ? : NON

1.4 Conférence préalable a I'établissement des propositions: Sans objet

15 Le Maitre d'Ouvrage fournit les intrants suivants : Tous documents et informations

) requis par le consultant dans le cadre de sa mission, lui permettant d’avoir une
meilleure connaissance du programme,
1.7.2 Le Client envisage la nécessité d'assurer une certaine continuité pour les activités en

aval: NON

1.8 Les clauses du contrat relatives aux manceuvres frauduleuses et a la corruption sont les
suivantes: Le consultant déclare :

- quil n’a commis aucun acte susceptible d’influencer le processus de
réalisation du projet au détriment du maitre d'ouvrage et notamment
qu’aucune entente n’est intervenue et n’interviendra ;

- que la négociation, la passation et 'exécution du contrat n’ont pas donné, ne
donnent pas et ne donneront pas lieu a un acte de corruption tel que défini par
la convention des nations unies contre la corruption en date du 31 octobre
2003.

2.1 Des eclaircissements peuvent étre demandés au plus tard sept (07) jours avant la date de
soumission.
Les demandes d'eclaircissement doivent étre expédiées 2 I'adresse suivante: Unité de
coordination du Programme Conjoint / Ministére de la Santé Publique, située au 3°™ étage
de limmeuble « Solidarité » au quartier Messa —~ Yaoundé, E-Mail: joachaime@gmail.com
, ou michael sullivan119@yahoo.com . Tel : 695 206 268/698 908 683
Les propositions doivent étre soumises dans la (les) langue(s) suivante(s): Le Frangais
3.1 ou 'anglais
392 Deux consultants figurant sur [a liste restreinte peuvent-ils s’associer ? : Sans objet
Le Cabinet devra indiquer dans son offre la composition de son personnel clé qui sera
__ | affecté a la mission et devra comporter au moins :
Fo0SANESL o unsuperviseur, Master 2 en Gestion, plus de 10 ans d’expériences en conception,
o] Oiail.paﬁ%% mise en place et gestion des systémes et mécanismes d'écoute, de suivi des
) §:§.\“’*$\v?afhe,,;@ x bénéficiaires et de gestion des feedbacks, étude de faisabilité des mécanismes
13 Gl s \,%%m zul, d'écoute citoyenne, élaboration des protocoles de gestion des mécanismes de
=<, & Q{ﬁ u&g 2% plaintes, d'écoute et de suivi des usagers, supervision des equipes de recherche,
ALY WeEl  andragogie
\\‘ -g‘_',:‘ N q"’(‘@ s h\a&ﬁ»\&’?"lﬁ
R LWy
- T"D%F_\;/%“t 7~ DAQ pour la mise en place d'une stratégie citoyenne des usagers du projet « cheque sante »
"....-/;
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télécommunication avec au moins 10 ans d'expérience

six téléconseillers, BAC+2 : Formation attestée en réception et suivi des appels
avec une bonne connaissance du fonctionnement des systémes de santé, 3 ans
d'expériences dont au moins 1 en réception et suivi des appels et une

Un responsable d'exploitation ayant au moins une licence en informatique ou en

connaissance du fufuldé.

3.3

Langue(s) de rédaction des rapports afféerents 4 la mission: Le Frangais ou
I'Anglais

La formation constitue un élément majeur de cette mission : oui Formation des
téléconseillers. Cetie formation est destinée au renforcement des capacités sur
le systéeme chéque santé.

3.7

Impots : Le consultant est assujetti aux impéts et taxes en vigueur en République du
Cameroun
En tout état de cause, I'évaluation financiére ne se fera que sur le montant Hors taxes

3.8

L'élément dépenses locales doit-il &tre libellé dans la monnaie nationale 7 : Qui {en
francs CFA)

3.10

Les propositions doivent demeurer valides quatre-vingt-dix (90) jours aprés la date de
soumission.

4.3

Les consultants doivent soumettre dix (10) exemplaires de chaque proposition dont un
(1) original et neuf (9) copies

4.4

Adresse de soumission des propositions: Secrétariat du Service des Marchés, sis a
I''mmeuble CTPS/DEP situé a proximité du siége de la Croix Rouge Camerounaise a
Yaoundé Tél./Fax : 222 22-10-30 auplustardle ........................ a

Renseignements a ajouter sur I'enveloppe extérieure:

DOSSIER D’APPEL D’OFFRES OUVERT N° {AONO/MINSANTE/CSPM-PC/2021
pour la pour la mise en place d’'une stratégie d'écoute citoyenne et d'un mécanisme de
contrdle citoyen/gestion des plaintes a lintention des usagers du projet « cheque sante ».

« A N'OUVRIR QU’EN SEANCE DE DEPOUILLEMENT »

4.4

1. VOLUME 1 : ENVELOPPE A Le dossier administratif contiendra les piéces suivantes:
a.

b.

datant de moins de trois(3) mois précédant la date de remise des offres;

quarante mille francs CFA et d’'une durée de validité de 120 jours ;

La déclaration d'intention de soumissionner, timbrée, (suivant modéle joint) ;

Le registre de commerce complété le cas échéant par un acte authentique donnant
pouveir de signature;

Une attestation de non faillite &tablie par le Tribunal de Grande Instance ou par la

Chambre d'Industrie et du Commerce du lieu de résidence du soumissionnaire

Une attestation de domiciliation bancaire du soumissionnaire, délivrée par une
banque ou une société d'assurance agréée par le Ministére des Finances du
Cameroun et dont le nom figure sur la liste de la piéce 10;

La Caution de soumission (suivant modéle joint) d'un montant de 640 000 (six cent

Général de FARMP ;

La quittance d’achat du dossier ;




h. Une attestation signée du Directeur Général de |a Caisse Nationale de Prévoyance
Sociale certifiant que le soumissionnaire a satisfait & ses obligations vis-a-vis de
ladite caisse datant de moins de trois mois :

Carte du contribuable ou une attestation d'immatriculation en cours de validité X

Une attestation de non redevance (originale) signée des services compétents des
Impdts, datant de moins de trois (03) mois, certifiant que le soumissionnaire a
effectué les déclarations réglementaires en matiére d'impdts pour I'exercice en
cours ;

Une copie électronique (version pdf sur Clé USB) du dossier administratif dont la
taille ne doit pas dépasser 10Mo.

NB Les piéces doivent étre rangées par ordre et séparées les unes des autres par
des intercalaires de couleur différente

4.4

2. VOLUME 2 : ENVELOPPE B: Le dossier technique contiendra les piéces ci-aprés
visees dans le 3.4 du RGAO :

Vi.

vii.

}

]

La soumission suivant le modéle joint, datée, signée et timbrée (Tableau 4A)

Une breve description du Candidat et un apergu de son expérience récente dans
le cadre de missions similaires (Tableau 4B). Pour chacune d'entre elles, ce
résumé doit notamment indiquer les caractéristiques du personnel proposé, la
durée de la mission, le montant du contrat et la part prise par le Candidat ;

La copie de l'agrément de I'Agence de Régulation des Télécommunications
justifiant que le candidat est habileté a exercer cette activité

Toutes observations ou suggestions éventuelles sur les Termes de référence et
les données, services et installations devant étre fournis par le Maitre d’'Ouvrage
(Tableau4C);

Un descriptif de la méthodologie, du plan de travail et du chronogramme
proposés pour accomplir la mission (Tableau 4D);

L.a composition de I'équipe proposée, par spécialité, ainsi que les taches qui sont
confiées a chacun de ses membres et leur calendrier (Tableau 4E);

Des curricula vitee récemment datés et signés par le personnel spécialisé
proposé et le repreésentant du Candidat habilitt & soumettre la proposition
(Tableau 4F). Parmi les informations clés doivent figurer, pour chacun, le nombre
d'années d'expérience du Candidat et I'étendue des responsabilités exercées
dans le cadre de diverses missions au cours des cing (05) derniéres annhées;

Les copies certifiées conformes des diplémes du personnel affecté a la mission.

Les estimations des apports de personnel (cadres et personnel d'appui, temps
nécessaire a 'accomplissement de la mission) justifiées par des diagrammes a
barres indiquant le temps de travail prévu pour chaque cadre de I’équipe
(Tableaux 4E et 4G);

Le CCAP paraphé a chaque page et signé a la derniére page. Le signataire doit
étre une personne ayant qualité a engager le cabinet :
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précédé de la mention « lu et approuvé ». Le signataire doit étre une personne
ayant qualité 2 engager le cabinet ;

Xil. La Déclaration d'intégrité signée (suivant modele joint);

Xiii. Une copie électronique (version pdf sur clé USB) du dossier technique dont [a
taille ne doit pas dépasser 10Mo.

La Proposition technique ne doit comporter aucune information financiére.

NB Les piéces doivent étre rangées par ordre et séparées les unes des autres par
des intercalaires de couleur différente

3. VOLUME 3 : ENVELOPPE C: La proposition financiére contiendra les piéces ci-aprés

4.4
visées du 3.6 du RGAO:
a. La soumission suivant le modéle joint, datée, signée et timbrée (modéle 5.A)
b. L'état récapitulatif des colts (modéle 5.B. a compléter),
c. La ventilation des colts par activité (modéle 5.C. a compléter),
d. Les couts unitaires du personnel cié (modéle 5.D. a compléter),
e. Les colts unitaires du personnel d'exécution ou d’appui (modeéle 5.E. & compléter),
f. La ventilation de rémunération par activité (modéle 5.F. & compléter),
g. La ventilation des frais remboursables par activité (modéle 5.G. a compléter),
h. La ventilation des frais divers par activité (modéle 5.H. a compléter),
i. Le bordereau des prix unitaires (modeéle 5.1. a compléter),
j.  Le devis quantitatif et estimatif (modéle 5.J. a compléter)
k. Une copie électronique (version pdf sur clé USB) du dossier financier dont [a taille
ne doit pas dépasser 10Mo.
NB : Toutes ces piéces doivent étre signées et paraphées a chaque page
NB Les piéces doivent étre rangées par ordre et séparées les unes des autres par
des intercalaires de couleur différente.
4.6 Le dossier administratif et les propositions techniques et financiéres doivent étre soumis
auplustardie ........................ 4 au Secrétariat du Service des Marchés, sis
a I'immeuble CTPS/DEP situé & proximité du siége de la Croix Rouge Camerounaise a
Yaoundé Tél./Fax : 222 22-10-30
L'ouverture des offres se fera en deux temps.
Les dossiers administratifs et les propositions techniques seront ouverts par la Commission
Spéciale de Passation des marchés du Programme Conjoint en présence des
soumissionnaires ou de leurs représentants diment mandatés.
L'ouverture des offres financiéres se fera aprés I'évaluation des offres techniques.
53 Le nombre de points aftribués pour chaque critére et sous critére d'évaluation est le

suivant:
o Présentation Générale des offres : [2 points]
¢ Contexte et Objectifs de la Mission : [3 points]

e Expérience dans la réalisation des prestations similaires au cours des 5

derniéres années -poin
(voir tableau 4B) 5 points par mission 7% e CAMER TG
et r m
¢ Qualification et expérience du personnel ressource (sur CV et ‘enlces,
X
i

Fy OI
; . RS o "f/,e »
profess_ionnelles) [40 pcrmts] fegls /\ %,
e Superviseur, Master 2 (9 points} el \gi
o Qualifications générales : dipldme master 2 (4 points) ; ®\ oML
\.z-’::’/’fr, | &
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o Nombre d'années d'expérience en en conception, mise en place et gestion
des systémes et mécanismes d'écoute (<5 ans = 0pt) (= 5 ans et <10 ans
=2 pts) (=10 = 3pts) ;

o Expérience en dans les projets financés par les bailleurs de fonds
internationaux, un (01) point par mission (2 points)

* Responsable exploitation, Licence en informatique/télécommunication (7
points)

o Qualifications générales : dipldme licence (3 points) ;

o Nombre d'années d'expérience en en conception, mise en place et gestion
des systemes et mécanismes d'écoute (<5 ans = Opt) (= 5 ans et <10 ans
=1 pts) (>10 = 2pts) ;

o Expérience en dans les projets financés par les bailleurs de fonds
internationaux, un (01) point par missicn (2 points)

e Téleconseillers (24 points) dont 4 pts par téléconseillers
o Qualifications genérales : niveau bac+2 minimum (1 points)
o Nombre d'années d'expérience en en réception et suivi des appels dans
un centre d'appel (<1 an = Opt) (= 1 an et <3 ans =1 pts) (>3 = 2pts)) ;
o Connaissance du fufuldé, , (1 point) ;

» Approche Méthodologique [35 points]
o Qualité et pertinence de la méthodologie de travail proposée (voir tableau

4D) {7 points) ;

Composition de I'équipe et responsabilité de ses membres (voir tableau

4E) (5 points)

Calendrier du personnel specialisé (voir tableau 4G) (5 points)

Programme de travail (voir tableau 4H) (6 points) ;

Adéquation de la méthodologie avec les TDR (6 points) ;

Observations et suggestions du Consultant sur les TDR (6 points)

]

O O 0 0

TOTAL 100 points
Le score technique (ST) minimum requis est de 80/100

NB : une grille d’évaluation est jointe en annexe au présent RPAO

L'offre Ia moins disante (« prix évalue ») se verra attribuer le score financier de (SF) 100
points. La formule utilisée pour établir les scores financiers des autres candidats est la
suivante :

Fm

_ Ou Fi est le montant de l'offre financiére du candidat i, et
SF=100x(

) Fm est le montant de {'offre la moins disante.

Fi
La prépondérance sera poriee sur le score technique et le score global ou définitif d'un
5.10 | candidat sera alors de :

SG=0,8 x ST + 0,20 x SF

L'offre la mieux disante sera celle qui aura obtenu le plus grand score global a l'issue de
evaluation. Le maitre d’ouvrage retiendra la proposition la mieux disante et le consultant
| sélectionné sera invité 4 des négociations

.-"—-‘u
CANME: . . . . e e . .
%@Eﬁgaﬁsg@s}n\egomatlons ont lieu au Ministére de la Santé Pubiique.
i .
SO “;'t}n'“e fois les négociations menées & hien, le Maitre d’'Ouvrage attribue, publie les
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b
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—
e
[:1]
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Fesuitats et signe le projet de marché élaboré par ses services et souscrit par 'attributaire
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ANNEXE AU RPAO

NOM DU SOUMISSIONNAIRE :

DAO pour la mise en place d’une stratégie citoyenne des usagers du projet « cheque sante »

a) Critéres éliminatoires
N°® DESIGNATION OUl | NON | OBSERVATIONS
1 Offre non exhaustive { la soumission doit inclure les trois
offres administrative, technique et financiére)
2 Absence de la caution de soumission
3 Absence d'agrément de FART
7 Absence d'un prix unitaire prevu dans le BPU
8 Fausse déclaration ou présence de documents falsifiés dans
le dossier de soumission
9 Absence de la preuve d'acceptation des conditions du marché
(CCAP et TDR paraphés et signés a la derniere page)
10 Note technigue sur les critéres essentiels inférieure & 80/100
TOTAL
NB : un (01) « oui » obtenu par le soumissionnaire a ce stade entraine I'élimination de
son offre
b) Critéres essentiels
N° DESIGNATION Quota | Not | OBSERVATION
e S
1 Présentation Générale des offres 2pts
2 Contexte et Objectifs de la Mission {4D) Ipts
3 Expérience dans la réalisation des prestations similaires au
cours des 5 derniéres années (5 points par mission) 20 pts
(voir tableau 4B)
4 Profils du Consultant {(sur CV et références professionnelles) | 35 pts
(4F)
5 Superviseur, Master 2 (9 pis)
- Qualifications générales : (dipléme master 2 (4pts) ; licence 4pts
(2 pts ) inférieur a licence (Opt)
- Nombre d'années d’expérience en conception, mise en place | 3 pts
et gestion des systémes et mécanismes d'écoute (<5 ans =
Opt) (z 5 ans et <10 ans =2 pts} ( >10 = 3pts) ;
2pts
- Expérience dans les projets financés par les bailleurs de
fonds internationaux, un (01) point par mission (2 points)
Responsable exploitation, Licence en
informatique/télécommunication (7 points)
- Qualifications générales : dipléme licence (3 points) ; 3 pts
dipléme bac (2pts) inférieur & bac Opt
- Nombre d'années d’expérience en en conception, mise en 2 pts ‘ m »
. 5 . . ‘s ¢ (AR Foal
place et gestion des systémes et mécanismes d'écoute (<5 / quc? “%-Tra .04,,;?4,
ans = 0pt) (= 5 ans et <10 ans =1 pts) ( >10 = 2pts) ; AN RALLDN AR
S s 7\t
Z3 “z
€L SESra
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N° DESIGNATION Quota | Not | OBSERVATION
e S
- Expérience dans les projets financeés par les bailleurs de 2 pt
fonds internationaux, un (01) point par mission (2 points)
Téléconseillers (24 points) dont 4 pts par téléconseillers
- Qualifications genérales . niveau bac+2 minimum (1 points) 1 pt
- Nombre d'années d'expérience en en réception et suivi des
appels dans un centre d'appel (<1an=0pt) (z1anet<3ans | 2 pts
=1 pts) (>3 = 2pts)} ;
- Connaissance du fufuldé 1 pt
6 Approche Méthadologique 35 pts
Méthodologie de travail proposée (voir tableau 4D) 7 pts
Programme de travail (voir tableau 4H) 5 pts
Composition de 'équipe et responsabilité de ses membres (voir 5 pts
tableau 4E)
Calendrier du personnel spécialisé (voir tableau 4G) B pts
Adéquation de la méthodologie avec les TDR (4D) 6 pts
Observations et suggestions du Consultant sur les TDR (4C) 6 Pts
TOTAL 100 pts

NB : le score technique (ST) minimum requis est de 80/100

DECISION :

Nom de I’évaluateur :

DAO pour la mise en place d'une stratégie citoyenne des usagers du projet « cheque sante »
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REPUBLIQUE DU CAMERCUN REPUBLIC OF CAMEROON
Paix — Travail — Patrie Peace — Work - Fatherland

Ministére de la Santé Publique Ministry of Public health

COMMISSION SPECIALE DE PASSATION DES MARCHES AUPRES DU
PROGRAMME CONJOINT (EX SWAP)

DOSSIER D’APPEL D’OFFRE NATIONAL OUVERT N°
IAONO/MINSANTE/CSPM-PC/2021 DU

OUR LA MISE EN PLACE D’UNE STRATEGIE D’ECOUTE CITOYENNE
T D'UN MECANISME DE CONTROLE CITOYEN/GESTION DES
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ANTE »

Financement : Programme Conjoint MINSANTE/AFD/KfW
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DAC pour la mise en place d'une stratégie citoyenne des usagers du projet « cheque sante » Xy



SOMMAIRE

4A. Lettre de soumission de la Proposition Technique ....c.vcvvcveerieceenenn. e 3
4B. Références du Candidat ........ccccerrmrccemricriesnnscercee v snrsrssessenssseeenns U ..

4C. Observations et suggestions du consultant sur les termes de référence et sur les

données, services et installations devant étre fournis par le Maitre d’Ouvrage ........... e 33

4D. Descriptif de la méthodologie et du plan de travail proposés pour accomplir la mission.. 34

4E. Composition de l'equipe et responsabilités de ses Membres ... e ieeecerreesssemeeeeeereeens 35
4F. Modéle de Curriculum Vitae (CV) du personnel spécialisé proposeé .uieeeeeessmisserrsnnes 36
4G. Calendrier du personnel SPECIAliS vuevvvrrrrreimrrrivriver e e e recenes vessemssmssessnnnnennnrennaanns 38
4H. Calendrier des activités (programme de travail) ......cccveene.e S CersrnE e an e ee e e e nnes 39

e ————
u CAZ
CA Mgfé‘/\

e &

DAQ pour la mise en place d'une stratégie citoyenne des usagers du projet « cheque sante »

32



4A. Lettre de soumission de la Proposition Technique

[Lieu, date]

A: [Monsieur le Ministre de la Santé Publique]

Madame/Monsieur,

Nous, soussignés, avons I'nonneur de vous proposer nos services, a titre de prestataire, pour ftitre
des services] conformément a votre Dossier d’Appel d'Offres en date du [date] et a notre proposition.
Nous vous soumettons par les présentes notre Proposition Technique fpréciser le(s) lots, le cas
echéant].

Si les négociations ont lieu pendant la période de validité de la proposition, c'est-a-dire avant le
[date], nous nous engageons a négocier sur [a base du personnel proposeé ici. Notre proposition a
pour nous force obligatoire, sous réserve des modifications résultant de la négociation du contrat.

Nous savons que vous n'étes tenueftenu d’accepter aucune des propositions regues.

Veuillez agréer, Madame/Monsieur, I'assurance de notre considération distinguée.

Signature du représentant habilité:
Nom et titre du signataire:
Nom du Candidat:
Adresse:




4B. Références du Candidat

Commencer par faire une présentation générale de votre société, ensuite les services
rendus pendant les [indiquer le nombre de 1 a 5] derniéres années qui illustrent le mieux
vos qualifications

A l'aide du formulaire ci-dessous, indiquez les renseignements demandés pour chaque
mission pertinente que votre société/organisme a obtenue par contrat, soit en tant que
seule société, soit comme l'un des principaux partenaires d’un groupement.

Important : Les justificatifs a produire impérativement pour qu’une référence soit
prise en compte sont (i) copie de la premiére et de la derniére page du contrat ainsi
que (ii) copie du PV de réception ou I’attestation de service fait

Nom de la Mission:; Pays:

Lieu: Personnel spécialisé fourni par votre
société / organisme (profils):

Nom du Client: Nombre d’employés ayant participé a
la Mission:

Adresse: Nombre de mois de travail;
Burée de la Mission:

Délai:

Date de démarrage : Date Valeur approximative des services

d'achévement: {(en francs CFA HT):

(mois/année) (mois/année)

Nom des prestataires associés/partenaires éventuels: Nombre de mois de travail

de specialistes fournis par
les prestataires associés:

Nom et fonctions des responsables (Directeur/Coordinateur du projet, Responsable de I'équipe) :

Descriptif du projet:

Description des services effectivement rendus par votre personnel:

Nom du candidat:

Produire “UR.gﬁﬁcaﬁfS
ou G T
4/L;€ (-"P\
o

Fope
LA S
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4C. Observations et suggestions du consultant sur les termes de référence et sur
les données, services et installations devant étfre fournis par le Maitre d’Ouvrage

1 - Observations et suggestions du consultant sur les TDR

2- Observations et suggestions du consuiltant sur les données, services et installations
devant étre fournis par le Maitre d'Ouvrage :

* Pa;

X
@
L&)
<
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4D. Descriptif de la méthodologie et du plan de travail proposés pour accomplir la
mission

Contexte

Objectifs de la mission

Méthodologie

Plan de travail

Adéquation de la méthodologie avec les TDR

36



4E. Composition de I'équipe et responsabilités de ses membres .

1. Personnel technique / de gestion

Nom Poste Attributions

2. Personnel d’appui (siege et local)

Nom Poste Attributions

DAO pour la mise en place d'une stratégie citoyenne des usagers du projet « cheque sante »



4F.  Modéle de Curriculum Vitae (CV) du personnel spécialisé proposé

Principales qualifications:

[En une demi-page environ, donner un apergu des aspects de la formation et de l'expérience del_: o
F'employe les plus utiles a ses attributions dans le cadre de la mission. Indiquer le niveau des 4P
responsabilités exercées par lui / elle fors des missions antérieures, en précisant la date et le lieu. ]

) Durés--
Formation:

[En un quart de page environ, résumer les études universitaires et autres études spécialiséesqde .
I'employé, en indiquant les noms et adresses des écoles ou universités fréquentées, avec les datighi=
de fréequentation, ainsi que les dipl6mes obtenus.]

[Hiepr:
Piéces Annexes:

Nom:
- Copie certifiée conforme du dipléme le plus élevé et éventuellement une attestation de I'ordre du
corps de métier

- Attestation de disponibilité

NG

B {3{'—% [
+ 5| QPIOPISED b

oltrgi le type d'activité exercée et, le cas échéant, le nom de clients susceptibles de
2 2\ Zfourgir:dés érences. ]

38

. Rt
dt

.o



Connaissances informatiques:

fIndiquer, le niveau de connaissance]

Langues:

[indiquer, pour chacune, le niveau de connaissance : médiocre/moyen/ bon/excellent, en ce qui
concerne la langue lue/écrite/pariée.]

Attestation:

Je, soussigné, certifie, en toute conscience, que les renseignements ci-dessus rendent fidélement
compte de ma situation, de mes qualifications et de mon expérience.

[Signature de Femployé et du représentant habilite du consultant]
Jour/mois/année




4G. Calendrier du personnel spécialisé

Nom Poste Rapports a Mois (sous forme de diagramme a barres)
fournir/activités

2 3 4 5 6 Nombre

De mois
Sous-total{1)
Sous-total(2)
Sous-totai(3)
Sous-total(4)

Temps plein: Temps partiel:

Rapports a fournir:

Durée des activités:

Signature:

(Représentant habilité)

Nom:

Titre:

Adresse:
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4H. Calendrier des activités (programme de travail)

A. Préciser la nature de Pactivité

[Mois & compter du début de la mission]
1er 2e 3e 48 59 Ge
Activité (tdche)
B. Achévement et soumission des rapports
Rapports Date
1. Rapport mensuel n®1
2. Rapport mensue! n°2
3. Rapport mensuel n°3
4. Rapport mensuel n°4
5. Rapport mensuel n®.......
6. Rapport mensuel n°......
7. Rapport final
oﬁo‘%"gfﬁ“;g&o
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PROGRANME CONJOINT (EX SWAP)

DOSSIER D’APPEL D’OFFRE NATIONAL OUVERT N°
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5.A. Lettre de soumission de la proposition financiére

[Lieu, date]
A:[Nom et adresse de e Maftre d’Ouvrage]

Madame/Monsieur,

Nous, soussignés, avons I'honneur de vous proposer nos services, a titre de prestataire, pour ftitre
des services] conformément & votre Dossier d’Appel d'Offres n° fa indiquer] en date du [date] et 4
notre Proposition (nos Propositions technique et financiére).

Vous trouverez ci-joint notre Proposition financiere qui s’éléve a fmontant en lettres et en chiffres
ainsi que le(s) lot(s) et la clef de répartition francs CFA/devise, le cas échéant]. Ce montant net
d'impdts, de droits et de taxes, que nous avons estimé par ailleurs & [montant(s) en lettres et en
chiffres].

Notre Proposition financiére a pour nous force obligatoire, sous réserve des modifications résultant
de la négociation du Contrat, jusqu’a l'expiration du délai de validité de la Proposition, c¢'est-a-dire
jusqu'au [date].

Nous savons que vous n'étes tenue/tenu d'accepter aucune des propositions regues.

Veuillez agréer, Madame/Monsieur, |'assurance de notre considération distinguée.

Signature du représentant habilité;
Nom et titre du signataire:
Nom du Candidat:
Adresse:

DAO pour la mise en place d'une stratégie citoyenne des usagers du projet « cheque sante »
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5.B. Etat récapitulatif des coilits

Coiits Monnaie(s) Montant(s)
Sous-total
Impbts, droits, taxes, et autres charges fiscales
Montant total de la Proposition financiére

5.C. Ventilation des colts par activité
Activité no: Activité no: Description:
Composantes du prix Monnaie(s) Montant(s)

Rémunération

Frais remboursables

Frais divers

Sous-total

\
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5.D. Colits unitaires du personnel clé

Noms et prénoms

Qualification/

Cout Coat Coit
fonction horaire journalier mensuel
9.E. Coiits unitaires du personnel d’exécution
Noms et prénoms Qualification/ Coiit Coiit Coiit
fonction horaire journalier mensuel
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5.F. Ventilation de la rémunération par activité

Activité no: Nom:
Noms Poste Apport Rémunération NMontant
Taux de change
Personnel permanent
Personnel local
Consultants extérieurs
Total général
5.G. Frais remboursables par activité
Activité no: Nom:
No | Description Unité Quantité Prix Montant
unitaire total
1. | Voyages aériens internationaux Par voyage
2. | Frais de voyage divers Par voyage
3. | Indemnité de subsistance Par jour

4. | Frais de transport locaux

5. | Loyers de bureaux/logement/
Services de bureau

Total général




6.H. Frais divers

Activité no: - _Nom: A
No | Description Unité Quantité Prix Montant =
unitaire total
1. | Frais de communications entre
et

(télephone, fax, e-mail)
2. | Redaction, reproduction de rapports
3, | Matériel: véhicules, ordinateurs, etc.
4. | Logiciels

Total général
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5.]. Bordereau des prix unitaires

N° du prix

Unité

Prix unitaire en
chiffre

Prix unitaire en lettres

Redevance ART pour numéro
court : Ce prix rémunére les frais
administratifs reversés au régulateur
au titre de I'exploitation faite du
numeéro court pour la réception des
appels et 'envoi des SMS
mensuellement..

Mois

Frais de maintenance du numéro
court : Ce prix rémunere les couts
fixes payés aux opérateurs
mensuellement en dehors de la facture
de consommation suite a I'ouverture
des flux, voix et SMS grace a
I'interconnexion réseau.

Mois

Honoraire des téléconseillers : ce
prix rénumére les salaires mensueis
des téléconseillers

Mois

Supervision d’interconnexion : ce
prix rémunére les frais mensuels
permettant d'assurer la continuité de
I'interconnexion, les échanges avec les
opérateurs, la maintenance du plateau
technique, l'arrivée des appels, le
coaching des agents en ligne, 1a
production et [a diffusion des rapports
journaliers d’exploitation du centre, la
supervision des campagnes de SMS et
sondage de l'interaction avec l'équipe
technique Cheque Sante.

H/M

Location Plateforme de gestion
d’appel : ce prix rémunére les frais
mensuels pour la réservation d’'une
plage de poste de réception dédiée a
la réception, au traitement et a la
production des rapports automatises
mensuels, & la maintenance du
serveur voix qui appuient les activités
de 'écoute citoyenne

Mois

Développement des fonctionnalités
nécessaires au transfert des
appels : Ce prix rémunére la mise en
place de 'ensemble du package
nécessaire au transfert des appels qui
passe par la construction de [a base
de données des contacts transfert des
appels, |a configuration des priorités,
du maintien et du routage de 'appel
entrant, le transfert de la
communication sauvegardée

H/J

Mise en place d’une base de
données des bénéficiaires et autres
acteurs du projet : ce prix rémunére
la mise a jour de Ia liste des
bénéficiaires, la mise en place de la
liste des formations sanitaires par

DAQ pour la mise en place d'une stralégie citoyenne des usagers du projet « cheque sante »!




région, ila mise en place de Iz liste des
répondant globaux des antennes
régionales

Location de la plateforme web-sms -
ce prix rémunére la location de |la
plateforme qui prend en compte ia
configuration des campagnes
sortantes de sensibilisation par SMS,
la conduite des enquétes de sondage
par SMS, la maintenance du serveur
SMS ainsi que I'ensemble des
applicatifs

Mois

Campagne sms pour population de
75000 bénéficiaires : ce prix
remunére les couts des crédits SMS 3
payer aux opérateurs pour la conduite
d’'une campagne de sensibilisation
auprés de 75 000 bénéficiaires

SMS

Formation a l'utilisation de la
plateforme de sondage ( : ce prix
rémuneres les frais d(un atelier de
formation destiné a 'ensemble des
acteurs impliqués dans le mécanisme
d’écoute citoyenne Chéque Santé a la
conduite des enquétes de sondage via
la plate forme

FF

Paramétrage protocole sondage te
déploiement : ce prix rémunére la
création du questionnaire sur, la
rédaction d’un protocole de sondage,
F'échantillonnage, ie contréle de qualité
des données collectées par coaching
des enquéteurs sur le terrain

HiJ

Enquéte de satisfaction sondage
avec rapport de sondage : ce prix
rémunére les activités de production et
de diffusion d'un rapport de sondage

SONDAGE

Provision de Crédit de
communication pour réception de
5000 appels d’une durée de 5mn
modulable selon Ia facture réelle du
sondage regu de I'opérateur: : ce
prix rémunére les forfaits prépayés
apurés des opérateurs garantis de la
continuité de service pour la réception,
le traitement de 5000 appels d’'un
durée d'au moins 5 mn

AM

Formation des téléconseillers : Ce
prix rémunére les frais logistiques
nécessaires a 'organisation d’un
atelier de formation des téléconseillers
par un consultant ayant une bonne
connaissanite duicheque Santé.

OF_CAME s Ao
- OO

Unite

Prix unitaire en
chiffre

Prix unitaire en lettres

SS=EST DAO pour la mise en place d'une stratégie citoyenne des usagers du projet « cheque sante »

50




Redevance ART pour numéro | Mois
court :

Frais de maintenance du iviois
numéro court

Honoraire des téléconseillers . | Mois

Supervision d’interconnexion : | H/M

Location Plateforme de gestion | Mois
d’appel :

Développement des H/J
fonctionnalités nécessaires au
transfert des appels

Mise en place d’une base de
données des bénéficiaires et
autres acteurs du projet :

Location de la plateforme web- | Mois
sms ;

Campagne sms pour SMS
population de 75000
bénéficiaires :

Formation a l'utilisation de la FF
plateforme de sondage:

Paramétrage protocole H
sondage te déploiement :

Enquéte de satisfaction SONDAGE
sondage avec rapport de

sondage

Provision de Crédit de AM

communication pour reception
de 5000 appels d’une durée
de 5mn modulable selon la
facture réelle du sondage regu
de 'opérateur:

Formation des téléconseillers: | N

(A)- Sous THTVA sur toutes les rémunérations (honoraires)
(B)- Sous THTVA des frais remboursables et divers

C - Total hors TVA (C = A+B)
D - TVA (19,25 % des rémunérations) (D = 19,25% de A)

E - Total toutes taxes comprises (TTC) = Total HTVA +TVA
(E= C+D)

F — AIR (5,5 % du montant des Honoraires du personnel locai)
H - Net 4 mandater (THTVA — (AIR})= C-(F+G) (\ /

$

\
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Arrété le présent détail quantitatif et estimatif a la somme de :

Signature
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PROGRANNME CONJOINT (EX SWAP)

DOSSIER D’APPEL D’OFFRE NATIONAL OUVERT N°
JAONO/MINSANTE/CSPM-PC/2021 DU

———

POUR LA MISE EN PLACE D’UNE STRATEGIE D’ECOUTE CITOYENNE
ET D’UN MECANISME DE CONTROLE CITOYEN/GESTION DES

PLAINTES A L'INTENTION DES USAGERS DU PROJET « CHEQUE

\\ SANTE »

Financement : Programme Conjoint MINSANTE/AFD/KIW

Imputation : BMZ N°: 2006 66 172
CAN:CCM6016 01 L

Piéce N° 6 : TERMES DE REFERENCE (TDR)




I.  Contexte ct justification

Dans le cadre de reprise des activités du Programme Chéque Santé (PCS) aprés expiration du
contrat du consortium CIDR / CARE, le MINSANTE compte reprendre : (i) la strarégie de
participation citoyenne des usagers du programme « Chéque Santé » dans les instances de suivi
du programme ; (ii) le mécanisme d’écoute citoyenne des bénéficiaires notamment de la
distribution du chéque santé et son utilisation dans les zones d’intervention. La présente mission
vise & recruter & un consultant capable de réaliser ces prestations.

L’écoute citoyenne dans la cadre du projet cheque santé est un outil par lequel les communautés
locales et les autres parties prenantes expriment leurs voix. II fournit un cadre permettant de collecter
et de gerer les retours des usagers a 1’effet de mitiger de potentiels impacts négatifs sur le projet ou
au contraire, de valoriser la satisfaction des bénéficiaires. 1] permet également de s’assurer que la
mise en ceuvre respecte les standards et protocoles nationaux et internationaux et notamment le
respect des droits humains. Il s’agit d’un systéme qui répond aux questions ou clarifications relatives
au projet, aux problémes de mise en ceuvre, aux plaintes et aux griefs, de maniére efficace et
efficiente. L'intégration de I’écoute citoyenne dans le suivi des bénéficiaires de services est de plus
en plus considérée comme un élément clé de la conception et du succés des projets.

II.  Description du Mécanisme d’écoute citoyenne

Il permet également de s’assurer que la mise en ceuvre respecte les standards et protocoles nationaux
et internationaux et notamment le respect des droits humainss'assurer que ces projets sont conformes
aux droits de I'homme

L’écoute citoyenne est utilisée pour améliorer les résultats des projets en créant un canal de
communication directe a travers lequel les bénéficiaires peuvent remonter leurs préoccupations et
permettre 'amélioration systémique du projet.. Un mécanisme d’écoute citoyenne bien congu
présente plusieurs avantages

- Améliorer les résultats du projet 2 moindre coiit : I’écoute citoyenne se concentre sur des
actions correctives pouvant étre mises en ceuvre rapidement et & un cofit relativement bas pour
résoudre les problémes de mise en ccuvre identifiés avant qu'ils ne dégénérent en conflit ou
en danger.

- Aide 3 améliorer la supervision : en utilisant les commentaires des citoyens, I’écoute
cifoyenne constitue un canal d'alerte précoce, permettant d'orienter la supervision 13 ot elle
est la plus nécessaire.

- Identifier les problémes systémiques : dans l¢ cadre d'un systeme d’écoute citoyenne, des
mécanismes peuvent étre utilisés pour identifier certains problémes et tendances systémiques
de mise en ceuvre, permettant ainsi des mesures correctives et préservant les fonds et la
réputation du projet.

- Augmenter la participation des partics prenantes : un mécanisme d’écoute citoyenne bien
géré peut sensibiliser le public aux objectifs du projet et aux résultats de développement et
ouvrir la voie a une implication accrue des parties prenantes dans le projet.

- Promouvoir la responsabilité : étant donné que la plupart les mécanismes d’écoute
citoyenne s'appuient dans une certaine mesure sur les populations et les institutions locales,

écoute citoyenne efficace peut aider 4 améliorer l'appropriation locale et assurer la
tion des projets de développement,
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Cette mission a pour objectif de mettre en place un dispositif d’écoute, d’enregistrement, de
traitement, de réponse et de suivi des plaintes ou préoccupations exprimées par les bénéficiaires des
services du Programme chéque santé dans Jes formations sanitaires partenaires.

IV. Consistance des prestations
Le Consultant sélectionné aura pour responsabilité de :

- Evaluer les besoins du projet et proposer des protocoles d’écoute citoyenne adapté aux
exigences des services rendus ;

- Développer et mettre & disposition un mécanisme d’écoute et de suivi en temps réels des
préoccupations exprimées ;

- Constituer une base des données de I’ensemble des doléances enregistrées ;

- Fournir toutes les semaines les statistiques sur le nombre d'écoutes, le temps mis, le type et
I'objet des sollicitations, les caractéristiques d'identification des bénéficiaires sollicitant une
information ou exprimant une préoccupation (nom, adresse, numéro de téléphone, structure,
localité, etc.) ;

- Assurer le suivi en temps réels des feedbacks exprimés par les bénéficiaires et produire un
rapport semestriel.

V. Résultats attendus de la prestation

- Un protocole d’écoute citoyenne et de gestion des plaintes est adopté et mis en ceuvre ;

- Des rapports d’écoute et de suivi des préoccupations sont produits ;

- Les feedbacks des bénéficiaires sur la qualité des services rendus par les Formations Sanitaires
partenaires sont documentés.

¥YI. Durée dela mission

Le Consultant retenu aura un mandat qui s*étendra sur une période d’un (01) an, & compter de la date
de notification. A la fin de ce mandat si le besoin continue & s’exprimer une autre consultation sera
lancée en fonction du budget qui sera prévu dans le PTAB.

VII. Profil du consultant

Pour conduire a bien cette prestation, le Consultant devra remplir les critéres suivants :

- Etre une Entreprise / société ou une Organisation de la société civile implantée sur le territoire
national et jouir d’une crédibilité établie ;

- Avoir une expertise dans [utilisation des services a valeur ajoutée de télécommunication au
Cameroun ;

- Présenter des références dans la fourniture des services a valeurs ajoutés adaptés

-

des programmes de développement et & travers un Centre d'Appel et un nume¢

2

- Avoir une bonne connaissance du systéme de santé ,
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- Disposer d’un personnel formé (t€léconseillers ayant au moins BAC+2) et capable de rendre
le service dans les langues suivantes (fulfulde, anglais, et frangais) ;

- Avoir une capacité financicre et administrative adéquate pour assurer un préfinancement des
activités ;

VIII.  Rapports a produire

Le Consultant est tenu de produire des rapports mensuels. Chacun des rapports devra &tre produit en
3 (trois) exemplaires, et accompagné d’une version électronique. Les documents seront produits en
francais ou en anglais et devront contenir le listing des écoutes réalisées avec les informations sur les
caractéristiques des utilisateurs, (nom, adresse, structure, etc.) temps mis, le type et 'objet des appels.
Un rapport semestriel de synthése portant sur I’ensemble des doléances regus sera produit en appui
du rapport de I’enquéte de satisfaction.

A la production de chaque rapport, I’équipe du Programme disposera d’une semaine pour transmettre
les observations au Consultant. Le rapport définitif interviendra alors une semaine aprés réception de
ces observations. Pour ce qui est du rapport semestriel, 1’équipe du programme disposera de 2
semaines pour la transmission de ses observations,

A la fin de la mission, le consuitant devra produire un rapport final qui sera soumis a la validation de
I’ Administration & travers la Commission de Suivi et de Recette Technique.
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REPUBLIQUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMEROON
Paix ~ Travail — Patrie Peace — Work — Fatherland

MINISTERE DE LA SANTE PUBLIQUE MINISTRY OF PUBLIC HEALTH

MARCHE N° /M/MINSANTE/ CSPM-PC /2018 du
passé apres Appel d’Offre National Restreint N° /AONR/MINSANTE/CSPM-
PC/2018 du pour la réalisation des audits semestriels du Programme
Conjoint MINSANTE/AFD/KFW pour les exercices 2018 a 2020

TITULAIRE DU MARCHE :

B.P a , Tel Fax :
N° R.C
N° Contribuable :

OBJET DU MARCHE: mise en place d’une stratégie citoyenne des usagers du projet
« CHEQUE SANTE » et un mécanisme de contrdle citoyen

LIEU DE LIVRAISON : Unité de Coordination du C2D Sante 1 et du Programme
Conjoint MINSANTE/AFD/KfW

DELAI D’EXECUTION : un an (360 jours)

MONTANTS EN FCFA:

Montant en chiffre Montant en lettres

TTC
HTVA
T.V.A.(19,25 %)
AIR (5,5 %)

Net a mandater

Délai d’'exécution Un an

Financement : Programme Conjoint MINSANTE/AFD/KW

Imputation : - BNMZ N°: 2006 66 172/ CA N°: CCM 6016 01 L
SOUSCRIT, LE
SIGNE, LE
NOTIFIE, LE
ENREGISTRE, LE
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Entre :

La République du Cameroun, représentée par LE MINISTRE DE LA SANTE PUBLIQUE
Ci-aprés dénommee, «Le Maitre d’'Ouvrage»

D'une part,

Et la société

B.P a , Tel Fax :
N° R.C

N° Contribuable :

ci-aprés

dénommée, «Le Cocontractant de 'Administration»

D'autre part,

[l a éteé convenu et arrété ce qui suit :
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TITRE | : CAHIER DES CLAUSES ADMINISTRATIVES PARTICULIERES

Chapitre | : GENERALITES

Article 1 : Objet du marché

Le présent marché a pour objet la mise en place d’une stratégie citoyenne des usagers
du projet « CHEQUE SANTE » et un mécanisme de contrdle citoyen.

Article2: Procédure de passation du marché

Le présent marché est passé aprés Appel d'Offre National Ouvert n° TAONO/MINSANTE/CSPM-
PC/2021 du

Article 3 : Définitions et attributions

3.1. Définitions générales

Le Maitre d'Ouvrage est le Ministre de la Santé Publique.

Le Chef de Service du marché est: Le Coordonnateur de I'Unité de Coordination du
C2D Santé 1 et du Programme Conjoint ci-aprés désigné le Chef de service. || veille au
respect des clauses administratives, technigues et financiéres et des délais contractuels.

L’Ingénieur du marché est : L’Expert Chéque Santé de I’Unité de Coordination du C2D
Santé 1 et du Programme Conjoint, ci-aprés désigné I’Ingénieur. |l est responsable du
suivi technique du marché, sans aucune incidence financiére. ii rend compte au Chef de
service du Marché.

3.2. Nantissement
» L’autorité chargée de I'ordonnancement est : le Ministre de la Sante Publique

©

L’autorité chargée de la liquidation des dépenses est : le Ministre de la Santé Publigue

L'organisme ou le responsable chargé du paiement est : la Caisse Autonome
d’Amortissement

Le responsable compétent pour fournir les renseignements au titre de I'exécution du présent
marché est : le Coordonnateur de I'Unité de Coordination C2D Santé 1 et du Programme
Conjoint.

Article 4 : Langue, loi et réglementation applicables

4.1. La langue utilisée est le Frangais

4.2. Le prestataire s’engage a observer les lois, réglements, ordonnances en vigueur en République
du Cameroun, et ce aussi bien dans sa propre organisation que dans la réalisation du marché. Si
au Cameroun, ces réglements, lois et dispositions administratives et fiscales en vigueur § |a date de
signature du présent marché venaient & &tre modifiés aprés la signature du marché, les colts

cle:b:
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ﬁtﬁ@ﬁg’g@{l découleraient directement seraient pris en compte sans gain ni perte pour chaque
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1. La lettre de soumission ou l'acte d’engagement ;

2. La soumission du prestataire et ses annexes dans toutes les dispositions non contraires au
Cahier des Clauses Administratives Particuliéres et aux termes de références finalisés ou
description des services;

3. Le Cahier des Clauses Administratives Particuliéres (CCAP);
4. Les termes de références ou description des services,;

5. Les éléments propres a la détermination du montant du marché, tels que, par ordre de priorité
: les bordereaux des prix unitaires ; I'état des prix forfaitaires ; le détail ou le devis estimatif;
la décomposition des prix forfaitaires et/ou le sous détail des prix unitaires;

6. Le Cahier des Clauses Administratives Générales (CCAG) applicables aux marchés
publics de Services et de Prestations Intellectuelles mis en vigueur par arréte N°033 du 13
février 2007,

7. La Déclaration d’engagement.

Article 6 : Textes généraux applicables

Le présent marché est soumis aux textes généraux ci-aprés:

La constitution ;
La loi n°2018/012 du 11 juillet 2018 portant Régime Financier de I'Etat et des autres entités publiques ;

La loi n°2020/018 du 17 décembre 2020 portant Loi de Finances de la République du Cameroun pour 'Exercice
2021;

4, Le décret 2011/408 du 09 décembre 2011 portant organisation du Gouvernement, modifié et complété par le
décret n°2018/190 du 02 mars 2018 ;

Le décret n°2013/093 du 03 avril 2013 portant organisation du Ministére de la Santé Publique ;

Le décret n° 2018/366 du 20 juin 2018 portant Code des Marchés Publics ;

Le décret n°2019/001 du 04 janvier 2019 portant nomination d'un Premier Ministre Chef du Gouvemement ;
Le décret n°2019/002 du 04 janvier 2019 réaménagement du gouvemement ;

La décision n°00000432/CAB/MINMAP du 18 juin 2019 portant nomination des Présidents des Commissions
Internes de Passation des Marchés Publics placées auprés des Départements Ministériels ;

O o N oo

10. La Circulaire n°002/CAB/PR du 19 juin 2012 relative au respect des régles régissant la passation, 'exécution et
le contrble des marchés publics ;

11. La Circulaire n® 00000242/C/MINF! du 30 décembre 2020 Portant Instructions relatives a ['Exécution des Lois de
Finances, au Suivi et au Contrdle de 'Exécution du Budget de 'Etat et des autres entités Publiques pour 'Exercice
2021;

12. Les normes techniques en vigueur au Cameroun ou & défaut, les normes frangaises ou européennes en la
matiere ;

13. Les Normes en vigueur dans la république du Cameroun

14. La Convention CCM 6016 01 L signée entre la République du Cameroun et ['Agence F
Développement (AFD).

15. La Convention séparée BMZ N°: 2006 66 172 signée entre la République dy
Gouvernement de la République Fédérale d'Allemagne.




Article 7 : Communication

1.1.

Toutes les notifications et communications écrites dans le cadre du présent marché devront
étre faites aux adresses suivantes :

Dans le cas ou le Cocontractant est le destinataire : les correspondances seront
valablement adressées : & la communauté urbaine du chef-lieu de la région dont relévent
les prestations. En cas de lot constitué par 02 régions, le chef-lieu de la région le plus proche
de Yaoundé est considéré.

Dans le cas ou le Maitre d'Ouvrage en est le destinataire : les correspondances seront
valablement adressées au Monsieur le Ministre de la santé Publique avec copie adressée,
dans les mémes délais, au Chef de service et & |'Ingénieur.

S'agissant des correspondances adressées aux autres intervenants par le Cocontractant,
une copie sera fransmise dans les mémes délais au Maitre d'Ouvrage.

Article 8 : Ordres de service

Les differents ordres de services seront établis et notifiés ainsi qu'il suit :

8.1- L'ordre de service de commencer les prestations est signé par le Maitre d’Ouvrage et
notifié au Cocontractant par le Chef de service avec copie & I'Ingénieur et a I'Organisme
Payeur et a ['Autorité en charge du controle des marchés publics.

8.2- Les ordres de service ayant une incidence sur l'objectif, le montant ou le délai
d'exécution du marché seront signés par le Maitre d'Ouvrage et notifiés au Cocontractant
par le Chef de service, avec copie a I'lngénieur,.

8.3- Les ordres de service a caractére technique liés au déroulement normal des prestations
seront directement signés par le Chef de service et notifiés au Cocontractant par 'lngénieur.

8.4- Les ordres de service valant mise en demeure seront signés par le Maitre d’Ouvrage et
notifiés au Cocontractant par le Chef de service.

8.5- Le Cocontractant dispose d'un délai de quinze (15) jours pour émettre des réserves sur
tout ordre de service recu. Le fait d'émettre des réserves ne dispense pas le Cocontractant
d’executer les ordres de service regus.

Article 9 : Narchés a tranches conditionnelles

9.1. Le présent marché comporte une tranche ferme et pas de tranche conditionnelle.

Article 10 : Matériel et personnel du prestataire
10.1.

Toute modification méme partielle apportée aux propositions de I'offre technique n'inter-
viendra qu'aprés agrement écrit du Maitre d’Ouvrage ou du Chef de service. En cas de
modification, le prestataire fera remplacer par un personnel de compétence (qualifications et
expérience) au moins égale ou par un matériel de performance similaire et en bon état de
marche.

ent de |'offre technique, avant et pendant les prestations constitue un motif de

ﬁidiﬁcation unilatérale apportée aux propositions en matériel et en personnel
marche tel que visé & 'article 35 ci-dessous ou d’application de pénalités.
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Article 11 : Garanties et cautions

11.1. Cautionnement définitif

Le cautionnement définitif est fixé & deux pour cent (2%} du montant TTC du marche. Le
cautionnement sera restitué, ou la garantie libérée, dans un délai de un mois suivant la date de
réception provisoire des prestations, a la suite d'une mainlevée délivrée par le Maitre d'Ouvrage
aprés demande du prestataire.

11.2. Cautionnement de garantie
Le Cautionnement ou la retenue de garantie n'est pas requise pour les marchés de services et de
prestations intellectuelles.

11.3. Cautionnement d'avance de démarrage

L'avance de démarrage au plus égale a vingt pour cent (20%) du montant du marché, sera
cautionnée & cent pour cent (100%) par un établissement bancaire de premier ordre installé au
Cameroun et agréé par le Ministere des Finances.

Le remboursement de l'avance visée ci-dessus sera effectué par précompte sur les acomptes ou,
éventuellement, sur le solde di au titulaire. Le remboursement de cette avance commence dés le
premier décompte. 1l doit étre terminé au plus tard lorsque le montant des prestations facturées
atteintes 80% du montant du marché.

Article 12 : Montant du marché

Le montant du présent marché, tel qu'il ressort du [détail ou devis estimatif] ci-joint, estde___(en

chiffres) (en lettres) francs CFA Toutes Taxes Comprises(TTC);soit:
- Montant HTVA.: ( Yfrancs CFA pour la Tranche Ferme et
- Montant de la TVA: (___francs CFA pour la Tranche Conditionnelle.

Article 13 : Lieu et mode de paiement

13.1. En contrepartie des paiements & effectuer par le Maitre d’Ouvrage au prestataire, dans les
conditions indiquées dans le marché, le prestataire s'engage par les présentes a exécuter le
marché conformément aux dispositions du contrat.

13.2. Le Maitre d'Ouvrage se libérera des sommes dues de la maniere suivante:

a. Pour les reglements en francs CFA, soit (mon- tant en chiffres et en lettres), par credit au compte
n° ouvert au nom du prestataire a la banque ;

b. Pour les réglements en devises, soit (montant en chiffres et en lettres), par crédit au compte
n° ouvert au nom du prestataire & la banque .

Article 14 : Variation des prix

Les prix sont fermes et non révisables

Article 15 : Formules de révision des prix

Les prix du bordereau des prix unitaires ne sont pas révisables

Article 16 : Formules d’actualisation des prix

Les prix du bordereau des prix unitaires ne sont pas actualisables

DAQO pour la mise en place d'une stratégie citoyenne des usagers du projet « cheque sante »



Article 17 : Avances de démarrage

17.1. Une avance de démarrage sera consentie au prestataire sur sa demande. Son montant sera

au plus egal a vingt pour cent (20%) du montant TTC du marché. Elle sera cautionnée a cent
pour cent (100%) par un établissement bancaire installé au Cameroun et agréé par le Ministére
des Finances.
Le remboursement de I'avance visée ci-dessus sera effectué par précompte sur les acomptes
ou, éventuellement, sur le solde d{i au titulaire. Le remboursement de cette avance commence
dés le premier décompte. Il doit étre terminé au plus tard lorsque le montant des prestations
facturées atteintes 80 % du montant du marché.

17.2. Le délai de paiement de I'avance de démarrage est fixé & soixante (60 jours) a compter de
sa demande par le prestataire.

Article 18 : Réglement des prestations

Les ordonnances de paiement seront emises sur la base des factures établies et présentées par le
prestataire dans les proportions raisonnables suivant I'évolution de I'étude et approbation des
rapports de chaque tranche par la Commission de réception.
Chaque paiement en dehors de I'avance de démarrage est subordonné a la présentation d’'un
procés-verbal justifiant la conclusion effective de I'opération.

Article 19 : Interéts moratoires (CCAG article 28)

Les intéréts moratoires éventuels sont payés par état des sommes dues conformément a I'article
167 du décret n® 2018/366 du 20 juin 2018 portant Code des Marchés Publics.

Article 20 : Pénalités de retard
20.1. Le montant des pénalités de retard est fixé comme suit:

a. Un deux milieme (1/2000¢&) du montant TTC du marché de base par jour calendaire de
retard du premier au trentiéme jour au-dela du délai contractuel fixé par le marché;

b. Un milliéme (1/1000&) du montant TTC du marché de base par jour calendaire de retard
au-dela du trentiéme jour.

20.2. Le montant cumulé des pénalités de retard est limité a dix pour cent (10%) du montant TTC
du marché de base avec ses pénalités de retard.

Article 21: Décompte final

21.1 Aprés achévement des prestations et dans un délai maximum de soixante (60) jours aprés
la date de réception provisoire, le prestataire établira a partir des constats contradictoires, le
projet de décompte final des prestations effectivement réalisés qui récapitule le montant total
des sommes auxquelles il peut prétendre du fait de I'exécution du marché dans son
ensemble.

21.2. Le Chef de service dispose d'un delai de dix (10) jours pour notifier le projet rectifié et
accepté au Maitre d'ceuvre.

21.3. Le prestataire dispose d'un délai de quinze (15) jours pour renvoyer le décompte final revétu
de sa signature.

Article 22 : Décompte général et définitif

—Gifgenieur dispose d’un delai de vingt (20) jours pour établir le décompte général et définitif
|‘ 'L‘Qé]%bstataire. Le Chef de service dresse le décompte général et définitif du marché qu'il fait
s@j@‘;;gfgqé’ ¢ontradictoirement par le prestataire et le Maitre d’'Ouvrage. Ce décompte comprend:
“L.& Yecompte final;
L'at §1§j¢|‘;‘;\te pour solde;

a ] é
‘\—iﬂﬁf &régapitulation des acomptes de chaque tranche. )
‘p;aesujgr‘\\gw?\ ﬁgj"décompte général et définitif sans réserve par le prestataire lie définitivement les
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parties et met fin au marché, sauf en ce qui concerne les intéréts moratoires.

22.2. Le prestataire dispose d'un délai de quinze (15) jours pour renvoyer le décompte final revétu
de sa signature. '

Article 23 : Régime fiscal et douanier

Le décret N°2003/651/PM du 18 avril 2003 définit les modalités de mise en ceuvre du regime fiscal
des Marchés Publics .Ces éléments doivent étre intégrés dans les charges que 'entreprise impute
sur ses colts d'intervention et constituer I'un des éléments dessous détails des prix hors taxes.

Le prix TTC s’entend TVA incluse.

Article24: Timbres et enregistrement des marchés
Sept (07) exemplaires originaux du marché seront timbrés et enregistrés par les soins et aux frais
du prestataire, conformément a la réglementation en vigueur.

Chapitre Il : EXECUTION DES PRESTATIONS

Article 25 : Délais d’exécution du marché
25.1. Le délai d’exécution des prestations objet du présent marché est de un an

25.2. Ce délai court & compter de la date de notification des ordres de service de commencer les
prestations.

Article 26 : Obligations du Maitre d’Ouvrage

1. Le Maitre d’Ouvrage est tenu de fournir au prestataire les informations necessaires a 'execution
de sa mission, et de lui garantir, aux frais de ce dernier, I'accés aux sites des projets.

2. Le Maitre d’'Ouvrage assure au prestataire protection contre les menaces, outrages,
violences, voies de fait, injures ou diffamations dont il peut étre victime en raison ou a l'occasion
de 'exercice de sa mission.

3. Le Maitre d’Ouvrage doit remplir ses obligations comptables conformément a 'article 128
du code des marchés publics.

Article 27: Obligations du prestataire

1. Le prestataire exécute les prestations et remplit ses obligations de fagon diligente, efficace et
économique, conformément aux normes, techniques et pratiques généralement acceptées
dans son domaine d’activite.

2. Pendant la durée du marché, le prestataire ne s'engage pas directement ou indirectement,
dans des activités professionnelies ou contractuelles susceptibles de compromettre son
indépendance par rapport aux missions qui lui sont dévolues.

4. En cas de conflit d'intérét du fait d'un membre de I'équipe de la mission, le prestataire doit le
signaler par écrit au Maitre d’Ouvrage et doit remplacer I'expert en question, impliqué dans le
projet ou le marche.

Le conflit d'intérét s’entend de toute situation dans laquelle le prestataire pourrait tirer des profi ts
directs ou indirects d'un marché passé par le Maitre d'Ouvrage auprés de laquelle il es
ou toute S|tuat|0n dans Iaquel[e il a des mterets personnels ou financiers s




du marché. A ce titre, les documents établis par le prestataire au cours de I'exécution du marché
ne peuvent &tre publiés ou communiqués qu’avec l'accord écrit du Maitre d’Ouvrage.

5. Le prestataire est tenu lors du dépét du rapport final, de restituer tous les documents empruntés
au Maitre d’Quvrage.

6. Le prestataire ainsi que ses associés ou ses sous-traitants s'interdisent pendant la durée du
marché, et & son issue pendant [six (6) mois], de fournir des biens, prestations ou services
destinés au Maitre d’Ouvrage découlant des prestations ou ayant un rapport étroit avec elles (3
l'exception de I'exécution des prestations cu de leur continuation).

7. Le prestataire doit prendre en charge des frais professionnels et de la couverture de tous risques
de maladie et d'accident dans le cadre de sa mission.

8. Le prestataire ne peut pas modifier ia composition de I'équipe proposée dans son offre technique
sans l'accord écrit du Maitre d'Ouvrage.

9. Le prestataire doit remplir ses obligations comptables conformément aux articles 126 et 127 du
code des marchés publics.
Article 28 : Assurances

La police d'assurance requise au titre du présent Marché I’Assurance responsabilité civile des
risques causés a des tiers par son personnel salarié en activité au travail, par le matériel qu'il
utilise, du fait des prestations.

Article 29 : Programme d’exécution ou Plan d’action de chacune des tranches

Le programme d’exécution devra étre conforme aux termes de références.

Article 30 : Agrément du personnel

Si le Maitre d’Ouvrage demande le remplacement d'un membre de I'équipe pour faute grave
diment constatée ou pour incompétence, le remplacement se fait aux frais du prestataire dans un
délai maximum de quinze(15) jours.

Le Maitre d’Ouvrage se réserve la possibilité de refuser son agrément & une personne proposée
par le prestataire dont [a qualification serait insuffisante.
Article 31 : Sous-traitance (CCAG article 27)

[l n’est pas prévu de sous-traitance.

Arficle 32 : Accés au lieu d'exécution des prestations

Dans le cadre de sa mission de contrdle de la réalisation physique des marchés publics, prescrite a
l'article 151(1) du Décret 2018/366 du 20 juin 2018, portant code des Marchés Publics, les
représentants de I'Autorité Cocontractante descendront régulierement sur le terrain afin de s’assurer
de l'effectivité de la réalisation des prestations objet du marché. A cet effet, ils auront libre accés au
site et a tous les documents contractuels ou informations, liés & 'exécution du marché.

Chapitre IV : DE LA RECETTE

Article 33 : Commission de suivi et de recette

- \Ingenleur du marché ou son representant — Rapporteur ;
3 ﬁ;flre représentant du Ministre des Marchés Publics - Observateur ;
gl e Chef de service du marche ou son représentant — Membre ;
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6. Le cocontractant -Membre

Le Maitre d’Ouvrage pourra désigner toute autre personne qu'il juge importante pour cette
réception.

Article 34 : Réception des prestations

La réception et 'approbation des rapports trimestriels et du rapport final & la mission sera effectuée
par la Commission de suivi et de recette.

Chapitre V : DISPOSITIONS DIVERSES

Article 35 : Cas de force majeure

Le prestataire ne sera pas exposé a des pénalités, ou a la résiliation pour non-exécution, si, et dans
la mesure ol, son retard a exécuter ses prestations ou autre carence a remplir les obligations qui
lui incombent en exécution du Contrat est d( & un cas de force majeure.

Aux fins du présent Arlicle, « force majeure » désigne un événement échappant au contrdle du
prestataire et qui n'est pas attribuable a sa faute ou a sa négligence et qui est imprevisible. De tels
événements peuvent inclure, sans que cette liste soit limitative, les actes du Maitre d’'ouvrage, au
titre de ses prérogatives, ou au titre du Contrat, les guerres et révolutions, incendies, inondations,
épidémies et mesures de quarantaine.

En cas de force majeure, le Prestataire notifiera avant le quinziéme jour qui a suivi I'évenement par
écrit au Maitre d'ouvrage, l'existence de la force majeure et ses motifs. Sauf s'il recoit des
instructions contraires du Maitre d'ouvrage, le Cocontractant continuera a exécuter les obligations
qui sont les siennes en exécution du Contrat, dans la mesure ol cela est raisonnablement pratique
de les exécuter, et s'efforcera de trouver tout autre moyen raisonnable d'exécuter les obligations
dont I'exécution n'est pas entravée par la force majeure. 1l est du seul ressort du Maitre d’ouvrage
| d'apprécier les cas de force majeure.]

Article 36 : Résiliation du marché

L.e marché peut étre résili€ comme prevu a la section Il sous-section [ du décret n® 2018/366 du 20
Juin 2018 et également dans les conditions stipulées aux articles 42, 43, 44, 45, 46 et 47du CCAG,
notamment dans ['un des cas de:

e Retard de plus de quinze(15) jours calendaires dans 'exécution d'un ordre de service ou
arrét injustifié des prestations de plus de dix(10)jours calendaires;

¢ Retard dans les prestations entralnant des pénalités au-dela de 10% du montant des
prestations;

¢ Refus de la reprise des prestations mal exécutées;

e Défaillance du prestataire;

e Non-paiement persistant des prestations.

Article 37 : Différends et litiges

Lorsqu’aucune solution amiable ne peut étre apportée au différend, celui-ci est porte devant 12
juridiction camerounaise compétente.

Le Maitre d'Ouvrage et le prestataire feront tous les efforts nécessaires pour régler, a 'amiable,
les différends ou litiges survenant entre eux au titre du Contrat.
Si trente (30) jours aprés le commencement des négociations d un rég[ement amjz

parties peut demander que le réglement du litige soit soumis aux procedu
d’'arbitrage conformément au Droit camerounais. Ces procédures peuvent in
limitées, la conciliation sous forme de médiation d'un tiers ou la saisine en
d'un tribunal camerounais compétent.
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Article 38 : Droit Applicable

Le Contrat est soumis au Droit camerounais.
Article 39 : Edition et diffusion du présent marché

Vingt (20) exemplaires du présent marché seront édités par les soins du Maitre d'Ouvrage et
fournis au Chef de service.

Article 40 et dernier : Entrée en vigueur du marché

Le présent marché ne deviendra définitif qu'aprés sa signature par le Maitre d’Ouvrage. ||
entrera en vigueur dés sa notification au prestataire.
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REPUBLIQUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMEROON
Paix — Travail — Patrie Peace — Work - Fatherland

Ministére de la Santé Publique Ministry of Public health

COMMISSION SPECIALE DE PASSATION DES MARCHES AUPRES DU
PROGRAMME CONJOINT (EX SWAP)

DOSSIER D’APPEL D’OFFRE NATIONAL OUVERT N°
IAONO/MINSANTE/CSPM-PC/2021 DU

POUR LA MISE EN PLACE D’UNE STRATEGIE D’ECOUTE CITOYENNE
ET D’UN MECANISME DE CONTROLE CITOYEN/GESTION DES
PLAINTES A L'INTENTION DES USAGERS DU PROJET « CHEQUE

SANTE » y

Financement : Programme Conjoint MIINSANTE/AFD/KfW

imputation: BMZ N°: 2006 66 172
CAN°: CCM 6016 01 L

Piece N° 8 : MODELE DE MARCHE (VM)
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REPUBLIQUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMEROON
Paix — Travail — Patrie Peace — Work - Fatherland

Ministére de la Santé Publique Ministry of Public heaith

- Programme Conjoint MINSANTE — AFD/KIW —

MARCHE N° /M/MINSANTE/CSPM-PC/2018
passé aprés Appel d’Offre National Ouvert N° /AONO/MINSANTE/CSPM-PC/2021
du pour la mise en place d’une stratégie d’écoute citoyenne et d’un

mécanisme de contrdle citoyen/gestion des plaintes a I'intention des usagers du
projet « CHEQUE SANTE »

TITULAIRE DU MARCHE : [indiquer le titulaire ef son adresse compléle]

B.P: a__ Tel  Fax:
N°R.C: Aa
N° Contribuable:

OBJET DU MARCHE : mise en place d’une stratégie d’écoute citoyenne et d’'un
mécanisme de contrdle citoyen/gestion des plaintes a I'intention
des usagers du projet « CHEQUE SANTE

LIEU D’EXECUTION = A PrECISEI ... ee ot ietei et it e e e et et et cve e rve e ee anarneanas
DELAI D’EXECUTION : A preciser
MONTANT EN FCFA :

Montant en chiffre Montant en lettres

TTC

HTVA
TV.A.(19,25
AIR (5,5 %)

Net a mandatey

Délai Un an
d'exécution

Financement : C2D /| KFW
ﬁmpwtatlon CA N°: CCM 6016 01 L./ BMZ N°: 2006 66 172

O
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Entre:

[Le Ministre de la Santé Publique] dénommé ci-aprés «Le Maitre d’'Ouvrage»

D'une part,

Et

[Indiquer nom et adresse du Prestataire] représenté par fa préciser], son [préciser la
fonction], ci-aprés dénommeé [«le prestataire»]

D'autre part,

Il a été convenu et arrété ce qui suit:




SOMMAIRE

Titre I: Cahier des Clauses Administratives Particuliéres(CCAP)

Titre [I: Termes de Référence (TDR)

Titre Ill: Bordereau des Prix Unitaires(BPU)

Titre [V: Détail ou Devis Estimatif(DE)
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Page...cccccomureens et Derniére MARCHE N° ! MIMINSANTE/CSPM-PC/2021
passé aprés Appel d’Offre National Ouvert N°  /AONO/MINSANTE/CSPM-PC/2021
du pour la mise en place d’une stratégie d’écoute citoyenne et d’un
mécanisme de contrdle citoyen/gestion des plaintes a I'intention des usagers du
projet « CHEQUE SANTE

TITULAIRE DU MARCHE :

B.P a , Tel Fax:
N° R.C
N° Contribuable :

OBJET DU MARCHE: mise en place d’une stratégie d'écoute citoyenne et d'un mécanisme de controle

citoyen/gestion des plaintes a I'intention des usagers du projet « cheque sante
LIEU D’ EXECUTION 2 A DI 0 Sl . i iiitviniisieecreecem e e et i ea s rea it et a e iee saraeas

DELAI D’EXECUTION : A préciser
MONTANT EN FCFA :

Montant en chiffre Montant en leftres

TTC

HTVA
T.V.A.(19,25
AIR (5,5 %)

Net a mandater

Délai Un an
d’execution

Financement : C2D / KFW
imputation : CAN°: CCM&6016 01 L/BMZ N°: 2006 66 172

Lu et accepté par le prestataire

Ya0UNUE, 18-----cvvieiviiiiiiiiii e

Signé par le Maitre d’Ouvrage,

Yaounde, 18- e

Enregistrement
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REPUBLIQUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMERCOON
Paix — Travai] — Patrie Peace — Work - Fatherland

Ministére de la Santé Publique Ministry of Public health

COMMISSION SPECIALE DE PASSATION DES MARCHES AUPRES DU
PROGRAMME CONJOINT (EX SWAP)

DOSSIER D’APPEL D’OFFRE NATIONAL OUVERT N°
{AONO/MINSANTE/CSPM-PC/2021 DU

7

POUR LA MISE EN PLACE D’UNE STRATEGIE D’ECOUTE CITOYENNE
ET D'UN MECANISME DE CONTROLE CITOYEN/GESTION DES
PLAINTES A L’INTENTION DES USAGERS DU PROJET « CHEQUE

\ SANTE »
N

Financement : Programme Conjoint MINSANTE/AFD/KfW

imputation: BMZ N°: 2006 66 172
CAN°: CCNM 6016 01 L

Piéce N° 9 : FORMULAIRES ET MODELES (Fu)
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Annexe n°1 : Déclaration d’intention de soumissionner

Je soussigné, Nationalité: Domicile: Fonction:

En vertu de mes pouvoirs de Directeur Général, aprés avoir pris connaissance du Dossier
d’Appel d'Offres N°  AONO/MINSANTE/CSPM-PC/2021 du  pour mise en place d'une
stratégie citoyenne des usagers du projet « CHEQUE SANTE » et un mécanisme de
contréle citoyen deéeclare par la présente, lintention de soumissionner pour cette
consultation.

Fait a le

Signature, nom et cachet du Cocontractant
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Annexe n°2 : Modéle de caution de soumission

Banque:
Référence de la Caution: N . ... et e e e

Adressée au Ministre de la Santé Publique du Cameroun, ci-dessous désigné «Maitre d'Ouvrage»

Attendu que [nom du soumissionnaire], ci-dessous désigné «le Soumissionnaire» a soumis son
offre en date du [date de dépdt de 'offre] pour la fourniture de fnom et /ou description des
fournitures] (ci-dessous désigné:«l'offre»)

Nous fnom de la banque ] de [nom du pays], ayant notre siége a [adresse de la banque]j (ci-dessous
désigné comme «la banquey), sommes tenus a I'égard de [Maitre d’Ouvrage] pour la somme de
francs CFA que la banque s'engage a régler intégralement /e Maifre d'Ouvrage,
s'obligeant elle-méme, ses successeurs et assignataires.

Signé et authenticité par la dite Banque le jour de (année).

Les conditions de cette obligation sont les suivantes:

1. Si le Soumissionnaire retire son offre pendant la période de validité stipulée par la Soumission
dans son offre;

2. Si le Soumissionnaire, s'étant vu notifier 'acceptation de son offre par le Ministre de la Sante
Publique pendant la période de validité.

a. Manque & signer ou refuse de signer le marché, alors qu'il est requis de le faire ou,

b. Manque a fournir la garantie bancaire de bonne exécution, comme prévu dans les
Instructions aux soumissionnaires.

Nous nous engagecns a payer au Ministre de la Santé Publique un montant allant jusqu’au maximum
de la somme ci-dessus dés réception de sa demande écrite, sans que le Ministre de la Santé Publique
soit tenu de justifier sa demande, étant entendu toutefois que, dans sa demande le Ministre de la
Santé Publique notera que le montant qu'il déclare Iui est dd parce que I'une ou l'autre des conditions
ci-dessus, ou toutes les deux sont remplies et qu'il spécifiera quelle ou quelle(s) conditions(s) a joue
ou ont joué.

La présente garantie demeurera valable jusqu’au trentiéme jour inclus au-dela de la fin du délai de
validité des offres ; toute demande du Ministre de la Santé Publique tendant a |a faire jouer devra
parvenir a la Banque dans ce délai.




Annexe n°3 : Modéle de cautionnement définitif

Banque: ‘
Réference de la Caution: No. . ...t eeeeieeere e e,

Adressee au Ministre de la Santé Publique du Cameroun, ci-dessous désigné «Maitre d'Ouvrage»

ABNAU QUE......ieii s e et e e e s e e s [nom et adresse du
Prestataire], ci-dessous designé «l'entrepreneur», s'est engagé, en exécution du marché désigné
«le marché», a réaliser findiquer la nature des prestations]

Attendu qu’il est stipulé dans le marché que I'entrepreneur remettra au Maitre d’Ouvrage un
cautionnement définitif, d’'un montant égal a 2% du montant de la tranche du marché
correspondante, comme garantie de I'exécution de ses obligations de bonne fin conformément
aux conditions du marché,

Attendu que nous avons convenu de donner a 'entrepreneur ce cautionnement,

............................................................................ [nom et adresse de banquej, représentée

DT - et e br et e s et e e et ne e e e et s rreesaraneasean [Noms des signataires],
ci-dessous designée «la banque», nous engageons a payer au Maitre d’'Ouvrage, dans un délai
maximum de huit (08) semaines ,sur simple demande écrite de celui-ci déclarant que I'entrepreneur
n'a pas satisfait 4 ses engagements contractuels au titre du marché, sans pouvoir différer le paiement
ni soulever de contestation pour quelque motif que ce soit, toute somme jusqu'a concurrence de la
SOMME A€, .ttt [En chiffres et en lettres].

Nous convenons qu'aucun changement ou additif ou aucune autre modification au marché ne
nous libérera d’'une obligation quelconque nous incombant en vertu du présent cautionnement
définitif et nous dérogeons par la présente a la notification de toute modification, additif ou
changement.

Le present cautionnement définitif entre en vigueur dés sa signature et dés notification a I'entre-
preneur, par le Maitre d'Ouvrage, de l'approbation du marché. Elie sera libérée dans un délai de
findiquer le défai] & compter de la date de réception provisoire des travaux.

Apres cette date, la caution deviendra sans objet et devra nous étre retournée sans demande
expresse de notre part.

Toute demande de paiement formulée par le Maitre d'Ouvrage au titre de la présente garantie
devra étre faite par lettre recommandée avec accusé de réception, parvenue a la banque pendant
la période de validité du présent engagement.

Le présent cautionnement définitif est soumis pour son interprétation et son exécution au droit
camerounais. Les tribunaux camerounais seront seuls compétents pour statuer sur tout ce qui
concerne le présent engagement et ses suites.

Signé et authentifié par la banque

AO pour la mise en place d'une siratégie citoyenne des usagers du profet « cheque sante »
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Annexe n°4 : Modeéle de caution d'avance de démarrage

Banque: référence, adresse

Nous soussignés (banque, adresse), déclarons par la présente garantir, pour ie compte de :
[le titulaire), au

PROTIt e Lot e e e e e

1Y T =3 o RO 10 1 > 1= R O

Adresse du Maltre A oUVIageE ... e

(« le bénéficiaires)

Le paiement, sans contestation et dés réception de la premiére demande écrite du
bénéficiaire, déclarant que [le titulaire) ne s'est pas acquitté de ses
obligations, relatives au remboursement de 'avance de demarrage selon les
conditionsdumarché ..........coooeveiveeeee U e TEL B
lindiquer I'objet des prestations, les références du Dossier d’Appel d'Offres et le lot, éventuellement),
de la somme totale maximum correspondant & l'avance 20% du montant Toutes Taxes
Comprises dumarché n® ............cccccceviiiivenivivneiee e oo ..o, payable dés la notification de

l'ordre de service correspondant, soit: ............ccociiiiiiiiiniieiee e eenneneen . francs CFA

La présente garantie entrera en vigueur et prendra effet dés réception des parts
respectives de cette avance sur les comptesde ..........c.c. v vev v ennnnL [l Hitulaire)

ouverts auprés de labanque .............c.coovevve L S0uUS lE N L

Elle restera en vigueur jusqu'au remboursement de l'avance conformément a la procédure fixée
par le CCAP. Toutefois, le montant de la caution sera reduit proportionnellement au
remboursement de I'avance au fur et 2 mesure de son remboursement.

La loi et la juridiction applicables a la garantie sont celles de la République du Cameroun.

Signé et authentifié par la banque a

[Signature de la banque)




ANNEXE 5 : DECLARATION D’INTEGRITE

Nous soulignons I'importance d'une procedure d'attribution libre, équitable et basee sur la
concurrence, excluant tout abus.

De ce fait, nous n'avons, a ce jour, ni directement ni indirectement offert ou accordé des
avantages illicites & des agents de la fonction publique ou & d'autres personnes dans le
contexte de notre offre, ni accepté de tels avantages, et nous n'allons pas offrir, accorder
ou accepter de telles incitations ou conditions lors de la présente procédure d'attribution
ou, dans le cas ol notre offre serait retenue, lors de la mise en ceuvre subséquente du
contrat.

De plus, nous déclarons qu'il n'existe aucun conflit d'intéréts au sens défini dans les Régles
correspondantes.

Par ailleurs, nous soulignons ['importance du respect des normes sociales minimum
(¢normes fondamentales du travail») lors de la réalisation du projet, et nous nous
engageons a respecter les normes fondamentales du travail raiifiées par le Cameroun.
Nous informerons nos employés de leurs devoirs respectifs et de leur obligation de
respecter cet engagement pris volontairement et de respecter les lois du Cameroun.

Nous déclarons que nous ne figurons/ qu'aucun membre du groupement ne figure sur [a
liste des sanctions des Nations Unies, de I'UE, des gouvernements allemand et frangais,
ni sur une autre liste de sanctions, et que nous le signalerons/ chaque membre du
groupement le signalera sans délai au Client, a 'AFD et a la KfW, si c'était le cas a un
moment ultérieur.

Nous acceptons que lors de notre enregistrement (ou lors de I'enregistrement d'un membre
du groupement) dans une liste des sanctions juridiquement obligatoire pour le Client, &
'AFD et/ou la KfW, le Client aura le droit d'exclure notre entreprise/ le groupement de la
procédure d'attribution etfou, au cas ol la Lettre-Commande nous aurait déja été attribuée,
de procéder a la résiliation immédiate du confrat, si les informations fournies dans la
Déclaration d'engagement étaient objectivement fausses ou si le motif d'exclusion nait a
un moment plus tard, suite a la soumission de la Déclaration d'engagement.

...................................................................................

.......................................................

(Signature(s))
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ANz . Listeldeslétablissementsldelcredin Sialel
01  |Afriland First Bank (FIRST BANK) B.P. 11 834, Yaoundeé FIRST BANK
02 Banque Atlantique Cameroun (BACM) B.P. 2 933, Douala BACM
Banque Camerounaise des Petites et Moyennes Entreprises (BC-PME) B.P. 12 962
03 . BC-PME
Yaounde
04 Banque Gabonaise pour e Financement International (BGFIBANK) B.P. 600, Douala BGFIBANK
Banque Internationale du Cameroun pour I'Epargne et le Credit (BICEC) B.P. 1 925
05 BICEC
Douala
06 Bank OFf Africa Cameroun (BOA Cameroun) B.P. 4 593, Douala BOA Cameroun
07 Citibank Cameroun (CITIGROUP) B.P. 4 571, Douala CITIGROUP
08 Commercial Bank-Cameroun (CBC) B.P. 4 004, Douala CBC
09 Crédit Communautaire d'Afrique - Bank (CCA-BANK) B.P. 30 388, Yaoundé CCA-BANK
10 Ecobank Cameroun (ECOBANK) B.P. 582, Douala ECOBANK
11 National Financial Credit-Bank (NFC-Bank) B.P. 6 578, Yaoundé NFC-Bank
12 Sociéte Commerciale de Banques-Cameroun {(SCB-Cameroun) B.P. 300, Douala SCB-Cameroun
13 Société Générale Cameroun (SGC) B.P. 4 042, Douala SGC
14 |Standard Chatered Bank Cameroon (SCBC) B.P. 1 784, Douala ISCBC
15 |Union Bank of Cameroon (UBC) B.P. 15 569, Douala uec
16 United Bank for Africa (UBA) B.P. 2 088, Douala UBA
R e s glisteldesiCompaqgniesidiassurance IREuii
o1 Activa Assurances, B.P. 12 970, Douala
02 |Area Assurances S.A, B.P. 1 531, Douala
03 |Atlantique Assurances S.A, B.P. 2 933, Douala
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i gﬁfial General Insurance S.A, B.P. 2 328, Douala
414' Y
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Q7 Nsia Assurances S.A, B.P. 2 759, Douala

08 Pro Assur S.A, B.P. 5 963, Douala

0% SAAR S.A, B.P. 1 011, Douala

10 [Saham Assurances S.A, B.P. 11 315, Douala
11 |Zenithe Insurance S.A, B.P. 1 540, Douala
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